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VII GLOSSAR

ARS Recall Ruckrufaktion der ASR TM Hiuftgelenksprothesen des Pharmakonzerns
DePuy. ASR = articular surface replacement

Katastrophenvorsorge Gesamtheit aller vorbereitenden Mal3nahmen zum Abweh-
ren und Bekampfen der Gefahren und Schaden, die von einer
moglichen Katastrophe ausgehen kénnen. (ONORM S2304)

Krise Stammt aus dem griechischen und bezeichnet die gntscheidende Wen
-dung im Verlauf einer Krankheit.

Periode vorubergehender Destabilisierung eines Systemsyoder einer
Organisation, verbunden mit beschleunigten bis umbruchartigem)/ eran-
derungen und erhéhter Unsicherheit. (ONORM S2304)

Krisenkommunikation Management der Kommunikation mit allen Interessenstra-
gern vor, wahrend und nach einer Krise, einem'Gro3schadensereignis
oder einer Katastrophe. (ONORM,S2304)

Objektivitat Unabhangigkeit einer wissenschaftlichen Aussage von subjektiven Ein-
schatzungen und Beweriungen:

Presse Gesamtheit aller Zeitungen und Zeitschriften in jeglicher Form sowie fur
das damit zusammenhangende Nachrichten- und Meinungswesen

Risiko Produkt aus der Eintrittswahrseheinlichkeit eines Ereignisses und dem
Ausmalf des von diesem Er€ignis herbeigefiihrten Schadens. (ONORM
S2304)

RTR Die'RIR<«GmbH besteht aus den zwei Fachbereichen Medien sowie

Jelekommunikation und Post und unterstitzt als Geschaftsstelle die
Kemmunikationsbehorde Austria (KommAustria), die Telekom-Control-
Kommission (TKK) und die Post-Control-Kommission (PCK).

SKKM Staatliches Krisen- und Katastrophenmanagement Osterreich. 1986
wurde von der Bundesregierung ein Staatliches Krisenmanagement
beim Bundeskanzleramt eingerichtet. Seit Mai 2003 obliegen die Koor-
dination des Staatlichen Krisen- und Katastrophenschutzmanagements
und die internationale Katastrophenhilfe dem Bundesministerium flr
Inneres

subjektiv von personlichen Geflihlen, Interessen, von Vorurteil bestimmt; vorein-
genommen, befangen, unsachlich (Duden)
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18 Jahren und ohne jegliche Vorerfahrung erst hinein wachsen. Schlie8lich wuchs
ich vom "Blogger" zu einem ernstzunehmenden Journalisten heranbrachte mir das
“richtige" Schreiben sowie das Fotografieren und Filmen selbgr'bei, was mir in‘mei-
ner Leserschaft Respekt und Anerkennung in meinem Tun \verschaffte, Zahlreiche
Leser steckten mir laufend gute, seriése und vertrauliche Informationen, welche ich
stets unter dem Titel des Redaktionsgeheimnisses zu einer sefiéss€cherchierten
Geschichte ausbaute.

Mit der Zeit wurden auch samtliche dsterreichisechen Medien und namhafte Redakti-
onskollegen auf mich aufmerksam. So beligferte ich nicht nupmeine eigene Plattform
mit tagesaktuellen Nachrichten, sondernfalle namhaften dsterreichische Medien. Un-
ter meinem damaligen personlichen Motto *@ft kopiert ind nie erreicht" wurden mei-
ne Geschichten fast taglichtwon anderen Medien Ubernommen. Ein mutiger Journa-
lismus sowie meine personlichén Erfahrungen im investigativen Journalismus genos-
sen meine Leser auf der PlattformyMeine Einstellung zur Meinungs- und Pressefrei-
heit wurden durch ein stetiges Steigen,der Zugriffszahlen auf der Plattform aber auch
von meinen Jaurnalisténkollegemgoutierd.

Im Jahr 2011 wagte ich“den Schitt in die Fernsehbranche, grindete mit meinen 26
Jahren den lokalen‘FernsehSender salzi.tv | Salzkammergut Fernsehen, was mir so-
gar in der diageszeitung, Heute, Ausgabe vom 26.09.2012 den Titel "Der jungste
FernsehmachenOsterreichs" einbrachte.

Meine Affinitat zufreiwilligen Einsatzorganisationen sowie zur Berufsfeuerwehr Wien
ermdglichte mir zum Jahreswechsel 2014/15 eine berufliche Veranderung. Seit
Sommer 2014 bin ich mit der organisatorischen Leitung des Feuerwehrausbildungs-
zentrums vertraut. Mein Interesse an der Medienlandschaft ist bis Dato nicht verebbt,
weshalb meine Intension "Die Rolle der Medien im Katastrophenfall" im Rahmen
meiner Masterthesis zu erarbeiten von Anbeginn an fur mich klar war.

1lt. google Statistik
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IX ABSTRACT

The Masterthesis "Die Rolle der Medien im Krisenfall - objektive Information versus
subjektive Panikmache! Analyse der Medienberichterstattung am Beispiel medizini-
scher Katastrophen." is about the role of the media during a desaster.

Several mediaarticles and pressreleases - especialle articles written about the theme
EHEC, the ASR recall by DePuy and the avian influenza were analyzed and on its
wording, headlines and public influence. The study was about to find out if media is
more or less objectiv and clinical information or moreover a sentimental scaremonge-
ring.

At least, this masterthesis is about how a perfect press release be and how

companies - for example - have to handel a desaster situati

X KURZZUSAMMENFASSUNG

Die Untersuchung der aktuellen Medienberichterstattung b
die Huftprothesen-Ruckrufaktion des Phar
Kontext "objektive Information versus subj

HEC-Ausbruch,
erns DePuy sowie Vogelgrippe im

medizinischer Katastrophen. Diese B wurden verglichen, versucht
darzulegen wie Medien im Allgemej und ihre Berichterstattung aufbauen.
Ein allgemeines journalistisches M dieser Masterthesis erarbeitet und
dargelegt werden. Al onnte gezeigt werden, wie gute Medienar-
beit fur Behorden, Ein Unternehmen auszusehen haben, wie

man Geschichten transpo "do’s and don’ts" zu befolgen sind.

¢
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TEIL 1 // HINTERGRUND

1. EINLEITUNG

Die Masterarbeit zum eingereichten Thema "Die Rolle der Medien im Krisenfall - ob-
jektive Information versus subjektive Panikmache! Analyse der Medienberichterstat-
tung am Beispiel medizinischer Katastrophen." ist in vier grundlegende Kapitel ge-
gliedert. Dabei beinhaltet der erste Teil eine Einfuhrung in die Problemstellung sowie
den aktuellen Forschungsstand zum Thema".

Daruber hinaus sind im ersten Teil fur die Forschungsarbeit relevante Begriffe wie
etwa die Krise, Krisenkommunikation, Offentlichkeitsarbeit und”Pregssemeldungen,
kurz die Aufgaben von Public Relations sowie rechtliche Aspekte und der Medien-
konsum in Osterreich erlautert.

Ziel ist es, hier ein grundlegendes Verstandnis fur Offentlichkeitsarbeit’im allgemei-
nen zu schaffen. Untersuchungsergebnisse und theoretische Ansatze wurden fur die
forschungsleitenden Fragestellungen formuliert.

Im zweiten Teil sind die Forschungsmethoden, die, gewahlten Krisenereignisse er-
klart, analysiert und beschrieben sowiefder Weg zur Forschungsfrage bearbeitet.

Im folgenden dritten Teil der Arbeit steht die empirische Untersuchung unterschiedli-
cher Medienberichterstattungen Uber die drei ausgewahlten medizinischen Ka-
tastrophen der Vogélgsippe,, der EHEC=Keim und die Huftgelenksprothesenrick-
holaktion (ASR-recall) desWS=Pharmaherstellers DePuy im Mittelpunkt.

Sowohl die Methodikfder experimentellen Untersuchung, das Untersuchungsdesgin,
mit Aufnahme Expertenmeinungeniaus einem Interview sind hier erlautert, analysiert,
interpretiert und die,fefmulierten Hypothesen verifiziert beziehungsweise falsifiziert.

Im abschliel3enden vierten Teil der Arbeit wurden Schlussfolgerungen sowie Per-
spektiven im Bezug, auf "Die optimale Presseaussendung/Medienbetreuung im Kri-
senfall*= mit dem Zieb hilfreiche Tipps fur eine optimale Medienarbeit zu fuhren - er-
lautert.

2. FORSCHUNGSFRAGEN/ HYPOTHESE

Die Ebene der Medien blieb in der diskursorientierten Forschung zum Thema die
Rolle der "Medien im Katastrophenfall" weitgehend unbericksichtigt. Daher leitet
sich fur diese Arbeit folgende zentrale Forschungsfrage ab:

e Wird objektive Information gezielt zur subjektiven Panikmache umformu-
liert?

Zudem sollen folgende Fragen die Beantwortung der zentralen Forschungsfrage un-
terstutzen:
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v Wie werden Kriseninformationen von Medien aufgenommen und verarbei-
tet.

v" Werden Informationen manipuliert und/oder wird Wissen bewusst zuriick-
gehalten?

v Welche Quellen dienen der Information der Medien.

v" Gibt es Unterschiede zwischen online Berichterstattung, TV und Printme-
dien?

v Gibt es einen ethischen Konflikt zwischen sachlicher Berichterstattung und
Steigerung der Leserzahlen/hohe Einschaltquoten?

v' Was sieht der Gesetzgeber vor?

v" Wie steht es um die Pflicht der Behdérden zur Informationéweitésgabe und
Informationskontrolle im Krisenfall?

v" Durfen/sollen Informationen zensiert werden?

v Dienen Informationen dem Schutz der Bevolkerung, déer Unterhaltung und
Lust oder sollen sie nur den Bedasffan Wissenhefriedigen?

v' Wer Ubernimmt die Verantwetiung wennMedieninformationen Panik ge-
nerieren?

v" Wie sollten Kriseninformationen aussehen, damit objektive Information an
die Bevolkerung verbreitet wirdpund keine subjektive Panikmache ent-
steht?

v Gibthes eing idealegBerichterstattung die allen dienlich ist, dh Medien wie
Konsumenten?

Aus der zentralen Forschungsfrage sowie den unterstiitzenden Fragen leitet sich die
Hypothese€@ab, dass Medien gezielt Tatsachen verzehren um eine hdohere Auflage
(im Onlinebereich mehr Klicks bzw. Seitenaufrufe, im Fernsehbereich mehr Zuseher,
im Radiobereich‘'mehr Zuhorer) generieren zu kdnnen.

Beantwortet soll diese Fragen mit Hilfe einer Untersuchung der Berichterstattung
deutschsprachiger Printmedien, ausgewahlter Onlineberichte und Fernsehreportagen
anhand einer Berichterstattungsanalyse. Der Prozess der Grob- und Feinanalyse
orientiert sich an der "Grounded Theory". Zusatzlich wird in die Analyse der Framing-
Ansatz aus der Medien- und Kommunikationswissenschaft integriert.

Diese aufgestellten Forschungsfragen mit ihren unterstitzenden Fragen fuhren zur
Hypothese, dass Medien im Allgemeinen Nachrichtenlagen verkehren und in
einer Art und Weise publizieren, wie es vielleicht der Konsument auch lesen
bzw. héren mochte.
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Am Beispiel dreier medizinischer Ereignisse wie der Vogelgrippe, der EHEC-Keim
auf Gurken sowie die Huftgelenksprothesenrickholaktion der Firma DePuy soll die
mediale Berichterstattung genauer untersucht werden, positive wie negative Aspekte
der Berichterstattung hervorgehoben und analysiert werden und daraus allgemeine
Schlisse tber die Offentlichkeitsarbeit, sozusagen objektive Information vs. subjekti-
ve Panikmache - gezogen werden.

3. AKTUELLER FORSCHUNGSSTAND

Vor allem im Bereich der Publizistik- und Kommunikationswissenschaften gibt es ei-
ne Reihe an Publikationen Uber Krisenkommunikation per se sowie tber die Medien-
und Pressearbeit. Zahlreiche wissenschaftliche Publikationen Gber Medienethik, Me-
dien- und Sozialkompetenzen und Uber Kommunikation in Krisenzeiten sind in den
Fachbibliotheken zu finden. Auch Uber den Journalismus imdMandel finden sich zahl-
reiche Fachartikel in einschlagiger Literatur.

Die Rolle der Medien wird in unzahligen Publikationen und fForschungsarbeiten wie
beispielsweise "Die Rolle der Medien in der Auslandsgermanistik" son Friedrich Knilli,
"Die Rolle der Medien in der Zukunftsplanung”.on Ulrich Apel,™Die Rolle der Medien
in der Kommunalpolitik", von Sophie Bramreiter oder "DighRolle der Medien in der
Wendezeit 1989/90" von Julia Reinhard_urd Johannes,Schiller sowie in "Kommunika-
tive ldentitdt und Weltoffentlichkeit. THeoretisehe Uberlegungen zur Rolle der Medien
im Globalisierungsprozess." von Michael Meckel oder "Die Rolle der Medien bei der
Vermittlung zwischen Recht und Gesellschaft" sawie "Kriminalitat, Kriminalitatsfurcht
und die Rolle der Medien" von Karl-Heinz Reuband, aber auch "Die Rolle der Medien
bei der Vermittlung zwischen 'Recht und Gesellschaft" von K. Merten, der "Krisen-
kommunikation - Grundlagen und Praxis, Eine EinfUhrung mit erganzender Fallstudie
am Beispiel Krankenhaus" voniMathias Brandstadter, Thomas W. Ullrich und andere
Literatur stets in ginem speziellen'Kontext des Ofteren behandelt.

Im Rahmendder Recherchen jedoch konnte keine Publikation uber die Rolle der Me-
dien im Katastrophenfall’lsowie die Aufarbeitung Uber objektive Information versus
subjektive Panikmaehe im Journalismus gefunden werden.

Da Katastrophen und Krisen sehr eng mit politischer Verantwortung verquickt und
dartber hinausyauch mit Kommunikation, Public Relations und Informationsweiterga-
be im Allgemeinen sind, sollte daher die Aussage des Osterreichischen Bundesprasi-
dent Alexander Van der Bellen, dass Politiker im Sinne des Gelingens ihrer Vorha-
ben manchmal auch bewusst die Unwahrheit sagen durfen (Bellen 2016: 154 ff)
nachdenklich machen sollte.

Diese Aussage bewusst die Unwahrheit zu sagen sei legitim (Bellen 2016) fuhrt zu
einer einzigen logischen Schlussfolgerung, dass Meinungen, Angste, Bedenken und
Widerstande der betroffenen Bevdlkerung rasch erkannt, auf- und angenommen
werden mussen. Im Falle eines (Krise-)Ereignisses muss zeitgerecht, sachlich und
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proaktiv informiert werden. Dialog lautet daher das Sprichwort. Und zwar auf "Au-
genhohe". (Ecker & Partner 2014: 6)

Der Leiter des Staatlichen Krisen- und Katastrophenschutzmanagements sowie Zivil-
schutz des Osterreichischen Bundesministerium fiir Inneres halt im Dossier BEVOL-
KERUNGSSCHUTZ 2015 fest, dass jeder Staat in der Verantwortung steht, seine
nationalen Risiken zu analysieren hat. Dabei sind zwar unterschiedliche Ansatze
festzustellen, international zeigt sich aber auch eine Entwicklung hin zu gemeinsa-
men Zielen und mehr Vergleichbarkeit. Langst bekannt ist daher, dass die Risikoana-
lyse der erste Schritt zu Minimierung von Katastrophenrisiken ist und somit eine zent-
rale Grundlage flr den Bevolkerungsschutz darstellt. Die Vereinten Nationen bei-
spielsweise sowie die OECD sowie die Europaische Union empfehlenidaher ihren
Mitgliedsstaaten ausdrucklich, nationale Risikoanalysen zu erstellen und_ entspre-
chende MalRnahmen zur Reduktion von Katastrophenrisiken zd ergreifen. Risikeba-
siert soll daher der Bevodlkerungsschutz ausgerichtet sein, was bedeutet,, dass zur
Erreichung der Schutzziele der Einsatz offentlicher Mittel entspre€hend der jeweili-
gen Mittel priorisiert werden muss. (Jachs 2015: 17 ff)

In einem Katastrophenfall missen alle Nothelfergmoglichst schnell einen umfassen-
den Uberblick zum AusmalB der eingetretenen Situationlerhaltén.” Sie benétigen da-
her so schnell wie mdglich valide Informatiohen,\die eine geffiziente Kommunikation,
ein genaues Lagebild und nicht zuletzt eine verBesserte Entscheidungsfindung er-
moglichen, weild Joachim Post, Experte fur Raumfahrtferschung und Technologie flr
Katastrophenmanagement bei UNOOSA imyWeltrisikobericht 2016 zu berichten.
(Weltrisikobericht 2016)

Die Einsatzmoglichkeiten von Informationstechnologien ist durchaus sehr vielfaltig.
Die Bandbreite reicht daherwvon bereits, seit Jahrzehnten etablierten und weltweit zu-
ganglichen Teehnologien wiegdemyTelefon bis hin zu Innovationen jlingerer Vergan-
genheit. [...] "Big Data® steht fur Massendaten, also grofl3e digitale Datenmengen,
sowie deren Analyse und Weiterverarbeitung. Diese werden inzwischen beispiels-
weise auch flr die humanitare Logistik in Echtzeit generiert, bei Erdbeben- und Flut-
katastrophen oder bei Epidemien. (Weltrisikobericht 2016: 22 ff)

Kommerzielle Nachrichtenmedien aller Art, obgleich typische Print-, TV- sowie auch
Radio oder Onlinemedien wie Blogs, Videoblogs, Online-Nachrichtenplattformen,
Soziale Medien greifen auch bei Krisenfallen auf die oben genannten Echtzeitdaten
als nutzliche Informationsquelle heran.

"Soziale Netzwerke sind ein Bindeglied zwischen Menschen Uber Twitter,
Facebook und Blogs werden personliche Eindriicke mit der ganze Welt ge-
teilt oder in Chat-Gruppen wie Skype, WhatsApp und Snapchat einem enge-
ren Bekanntenkreis mitgeteilt!", sagt Martina Comes, Professorin fur Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien an der Universitat Agder (Norwe-
gen), Co-Direktorin des "Centre for Integrated Emergency Management."
(Weltrisikobericht 2016: 29).
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Heutzutage ist es aulerst einfach geworden, gerade in einem Katastrophenfall "teil-
bare" Informationen zu generieren. So konnten beispielsweise friher Karten oder
Visualisierungen nur von Fachleuten erstellt werden. Heute kann zum Beispiel jeder
selbst ganz einfach mit "Google Maps" oder anderen online Kartenanbietern und mit
schon wenig technischen Verstandnis, jedoch mit etwas Geschick diese erstellen
und nahezu mit nur einem Mausklick jedermann o6ffentlich zuganglich machen. Da-
durch kommt es zu einer neuen Datenlandschaft, die sich aber rasch andert und in
der ein professionell designtes Produkt nicht gleichzeitig Expertise bedeutet. Viele
Informationen wie zum Beispiel Kartenmaterial werden von Freiwilligen als "open
source" zur Verfugung gestellt, wodurch die Produkte keiner /Kontrolle unterzogen
werden und professionellen Standards haufig nicht entsprechen.fDazu kommt die
Schwierigkeit, dass der grofte Teil der Informationen, die in sozialen Medien wie
Twitter oder Facebook kursieren, fir die Betroffenen von Katastrophen keine prakti-
sche Hilfe darstellen. (ebd.)

Zum einen beschrankt sich ein grolRer Teil der MillionenWwonégeteilten‘Informationen
auf Anteilnahme und Kommentare. Zum anderen werden sozialeg Netzwerke auch
von Gruppierungen genutzt, um gezielt Gerlichte zu streuen:“Diese kdnnen sich in
sozialen Medien schnell verbreiten und nurgSchwer als solche erkannt und aufgeklart
werden. Aus operativer Sicht sind solche und andere, irrelevante oder falsche Nach-
richten "Rauschen". Der Anteil relevanteriund informativer Nachrichten in sozialen
Medien wird auf unter zehn Prozentibeziffert.(Imran et. all 2013)

4. MEDIENDIFFERENZIERUNG & MEDIENKONSUM PRINT/TV/RADIO/ONLINE

Der Medienkonsum derOsterreicher kann unterschiedlicher kaum sein und hangt
von verschiedenen Faktoren wie beispielsweise Alter und Bildung ab. Dabei stehen
Osterreichs Medienhauser in“ginem standigen Konkurrenzkampf - einerseits im
Kampf um Aktualitat unde@damit verbunden seinen Lesern, Sehern oder Zuhdrern -
kurz den Konsumenten'- stets die besten "Storys" liefern zu kdnnen, andererseits um
neue und_mehr, Werbepariner sowie Reichweite und Klicks generieren zu konnen.
Aber auch der Journalismus selbst erlebt zur Zeit einen groRen Umbruch. (Rohrbeck
2010)

So sieht der Wniversitatsprofessor fur Journalismus John Herbert von der Foundation
Head of Journalism, Staffordshire University/GroRbritannien die echten Journalisten
aber auch die Zeitungen bereits in Gefahr. (John 2017)

Im Zuge dieser Masterarbeit wird daher das Spannungsfeld zwischen Journalisten,
Behorden und Einsatzorganisationen - kurz NGOs - sowie den Lesern bzw. dem
Konsumenten erarbeitet. Zusatzlich soll im Falle einer Katastrophe die Rolle der Me-
dien in ein sogenanntes Katastrophenmanagement, auch genannt Disaster mana-
gement cycle, implementieren werden.

Im Folgenden soll eine Analyse der Medienberichterstattung am Beispiel medizini-
scher Katastrophen die Rolle der Medien im Krisenfall darlegen und die zentrale Fra-
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gestellung, ob publizierte objektive Information subjektiver Panikmache im Gegen-
satz zueinander stehen, erlautern - siehe Abbildung 1.

“ Panikmache?
PR

Behorden vor
Ort

Obijektivitat?

*
»

dien. 81 Prozent der
Radio mit 77 ,Prozen mit 71 Prozent. Printmedien wie Zeitungen
oder Magazine w o der Osterreicher konsumiert. Altere Menschen

dien. 62 Mi der tagliche Printkonsum bei den Uber 40 Jahrigen.
Hoéhepunkt nde; da konsumieren die 14-29-Jahrigen durchschnittlich
320 Minuten medien, das sind mehr als finf Stunden am Tag. Das Radio dient
vielmehr der Unt tung und ist somit ein klassisches Hintergrundmedium. 70% der
Befragten lauschen es taglich. Fernsehen hat eine durchschnittliche Reichweite von
64%. (mediaserver 2015)

Gerade im Katastrophenfall zahlt auch im Journalismus jede Minuten. Das Ziel der
Journalisten ist es rasch valide Informationen aus dem Katastrophengebiet bzw. Gber
die Katastrophe zu bekommen. Die Einsatzorganisationen und Behdrden aber auch
Unternehmen hinken hier hinter her und sind gerade in der Erstphase mit sich selbst
beschaftigt. Journalisten suchen nach Informationen. Bekommen sie diese gerade in
der Erstphase nicht oder nur bedingt, kann dies schnell zu unerwinschten Spekulati-
onen und im schlimmsten Fall zu Falschmeldungen fuhren. (Immerschmit 2015)
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Viele Behorden, Einsatzorganisationen oder Unternehmen bedienen sich daher im-
mer Ofter einem internen Handbuch zur Krisenkommunikation mit genauem Vorge-
hensschemata, einer exakt vordefinierten Unternehmenskommunikation im Krisenfall
samt allen Stakeholdern und ihren Schnittmengen. Ebenfalls werden Presse- oder
Konzernsprecher in das Katastrophengebiet entsandt, die mit Hilfe von Presseaus-
sendungen und Interviews der Offentlichkeit auch vor Ort Rede und Antwort stehen.
(ebd.)

Ein implementiertes Krisenhandbuch, ein Regelwerk das als Orientierungshilfe flr
die Handhabung von moglichen Krisen dient, soll zu einem koordinierten und rei-
bungslosen Ablauf bei der Krisenbewaltigung flihren. Ein entspreeh@nder Krisenplan
ermoglicht eine zeitlich verkurzte Bewertung der Lage, eine schnellere Entschei-
dungsfindung und eine frihere mogliche Einflussnahme auf dent Krisenverlauf.
(Immerschmit 2015)

Journalisten greifen heutzutage neben ihren redaktionellen lnformationsquellen wie
automatisierte Newsticker, Presseaussendungen (PA), PRressekonferenzen (PK)
udgl. zusatzlich immer mehr auf Soziale Medien als Infarmationsquelle zurlck.
Schnelligkeit und Richtigkeit in einer Breaking=News-Situation hat fur einen Journalis-
ten oberste Prioritat. Eilmeldungen, welche von“Journalisten ibernommen werden,
bestehen haufig nur aus einem Satz Qualitatsmedienyorientieren sich hier streng -
wie es die United Press International prolongiest - am Prinzip: "Get it first, get it right”.
(Filipovic” 2016: 50)

Alexander Filipovic™ ‘als, Autor bei einem, interdisziplindren Symposium des For-
schungs- und Studienprojekts der,Rottendorfer Stiftung an der Hochschule flr Philo-
sophie Minchen SJ im Junit2015: “Typisch fur die Katastrophenberichterstattung ist
die Breaking-NewstSituation. Iajso einer Situation besteht eine meist Uber eine
Nachrichtenagentur verbréitéte Eifmeldung haufig nur aus einem Satz, der dann lau-
fend durch nachrecherchierte Satze erganzt wird.“ (Filipovic” 2016)

Um Fehlertin denBerichterstattung zu vermeiden unterliegen Journalisten prinzipiell
der ufalt Journalistenregel check, recheck, doublerecheck. Dennoch zeigen immer
wieder akiuelle Falle"von Falschmeldungen die Problematik von Zeitmangel in der
Recherche;Kestendruck und Personalmangel im Journalismus auf.

Falschmeldungen sind nicht nur unangenehm peinlich, sondern erschuttern das Ver-
trauen der Leser in das Angebot und werden generell vermieden, aber in Breaking-
News-Situationen ab und an sogar gezielt in Kauf genommen. Filipovic™ stellt sich
daher die Frage: "Was ist eigentlich das Selbstverstandnis der News- Journalisten?"

"Es ist ein Privileg des Journalisten, Dinge als Erster zu erfahren, alles zu er-
fahren und zu entscheiden, was der Leser in welcher Form jetzt erfahren
muss, damit er die Sachlage versteht und sich ein Bild davon machen kann,
was passiert ist. Eine ehrenvolle Aufgabe, ein Service-Auftrag. [...] Eine
Krankheit ist ein Fall, eine Naturkatastrophe eine Nachrichtenlage. Aber die
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Fakten, die sich derzeit in den Agenturen und im Livestream entfalteten und
die unsere Reporter hinein interpretieren, tUberbieten oftmals die Szenarien
jedes Zynikers.", sagt Alexander Filipovic” im Rahmen des Symposiums und
weiter:

"Phasen der Spekulation sind typisch fur Katastrophen als Medienereignisse.
Fraher oder spater kommt es nach anfanglich fortlaufenden Erganzungen der
Nachrichtenlage zu Licken im Nachrichtenfluss. Spekulationen entstehen,
die keinen Beitrag zur Erklarung der Lage beinhalten. Wahrscheinlichkeiten
werden kommuniziert, nicht selten mit dem Effekt der Voryerurteilung von
mutmallichen Tatern oder Verursachern." (Filipovic” 2016: 50)

Auch der letzte WeltRiskoBericht 2016 widmet sich dem Schwerpunktthema,Logistik
und Infrastruktur, damit beispielsweise aus einem Naturereignis'keihe Katastropbe
wird. Gerade bei Ereignissen, bei denen Menschen von Gutera des taglichen Lebens
abgeschnitten sind, ist humanitare Hilfe von aullen oftmals erfordgrlich. \Humanitare
Logistik stellt eine Querschnittsaufgabe dar und beinhaltet nicht nar den Materialfluss
an Hilfsgutern, sondern auch den entsprechenden Informationsaustausch.
(Weltrisikobericht 2016: 6 ff)

Fur Deutschland definiert das Bundesamtiar Bevolkerungsschutz und Katastro-
phenhilfe, kurz BBK neun Sektoren im Bereich der Kritisehen Infrastrukturen und
vergibt besondere Relevanzen. Unter dem Punkt*Medien und Kultur bekommt die
Medienarbeit in Krisensituationen eihen neuen und bedeutenden Stellenwert. Ver-
antwortliche der Krisenkommunikation durfen‘die mogliche Dynamik einer Krise kei-
nesfalls unterschatzen und ist'deshalbyein wesentlicher Bestandteil jedes staatlichen
Krisenmanagements. (BKK 2008145 ff)

Externe Krisenkommuhfikation_mit der Presse, den Medien und der Bevolkerung
muss in eineriKrisenlage4Zu jederzeit stattfinden und muss von Anfang an als ein
wesentlicher Teil‘des strategischen Krisenmanagements Einklang finden. Eine sorg-
faltige Kommdnikationsstrategie'und darauf aufbauend eine entsprechende Informa-
tionsplanungyverlangt daher die Vorsorge von den Leitungen von Krisen- und Verwal-
tungsstaben ebenso wie von den Sprechern und Leitern der Presse und Offentlich-
keitsarbeit. (ebd>)

Ebenso empfiehlt das BBK im Leitfaden Krisenkommunikation die Installation eines
Krisenkommunikationsplanes. Dieser soll neben allgemeinen Regelungen zum Kri-
senmanagement und spezielle Regelungen der Presse- und Offentlichkeitsarbeit
beinhalten sowie vorbereitete Inhalte und Kommunikationsstrategien auf Basis von
moglichen Szenarien beinhalten. Ein Krisenkommunikationsplan soll detailliert die
planerischen Grundlagen der Krisenkommunikation beinhalten. (BBK 2014: 26 ff)

So muss einleitend auch einmal die Frage gestellt werden, wann man Uberhaupt von
einer Katastrophe bzw. einer Krise spricht. In der Fachliteratur findet man unter-
schiedliche Definitionen, welche alle samt zumal sehr ahnlich lauten.
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Eine Katastrophe (disaster) ist ein

"Ereignis, bei dem Leben oder Gesundheit einer Vielzahl von Menschen, die
Umwelt oder bedeutende Sachwerte in au3ergewdhnlichem Ausmal3 gefahr-
de der geschadigt werden und die Abwehr oder Bekdmpfung der Gefahr oder
des Schadens einen durch eine Behotrde koordinierten Einsatz der dafir
notwendigen Kréafte und Mittel erfordert.” (ONORM 2011: 10)

Aus dem Griechischen stammt das Wort "Krise" ab und bezeichnet die entscheiden-
de Wendung im Verlauf einer Erkrankung. Eine Krise hat ein unheimlich grolRes Be-
drohungspotenzial, birgt aber auch unzahlige Chancen. Wer gine Krise erfolgreich
bewaltigt, gewinnt an Reputation. Wie die Krise verlauft, ist untersehiedlich — einmal
plétzlich und kurz, dann langsam und wachsend — und hangt letztlichiauch davon ab,
wie sie kommuniziert wird. (Ecker & Partner 2013)

Laut der Crisis Preparedness Study, einer Studie aus dem Jahr 2011, geben knapp
80% der befragten Entscheidungstrager an, dass das Aduftreten einer Krise in ihrem
Unternehmen in den kommenden 6-12 Monaten als "sehr" bzw.J'eher" wahrschein-
lich ist. Und dennoch hat nicht einmal die Halfte dieser Unternehmen (46%) einen
eigenen Krisenmanagementplan. Jene Halfte mit Krisenplaiymeint, dieser sei im Fall
des Falles mangelhaft ausgearbeitet. (Burson 2011)

"Fir die Entwicklung einer offenen B8irgergesellschaft und den Erhalt der Demokratie
ist nichts wichtiger als freie Medien tndyein mutiger Journalismus, der sich durch pro-
fessionelle Standardghunangreifbar maeht.", so der GeschaftsfUhrer der WAZ-
Mediengruppe Bodo Hombkach in Journalismus nach der Krise. (Rohrbeck 2010:
67)

Wolfgang Donsbaéh;, Professordiir, Kommunikationswissenschaften an der TU Dres-
den sieht mittlerweile einen‘groen Vertrauensverlust an den Medien und ihren Jour-
nalisten. "Mimmachtvor allem das geringe Vertrauen der jungen Menschen Sorgen.
Ich glaube) dass,fir siepdi€’ Identitéat des Journalismus als ein der Wahrheit verpflich-
teter Beruf kauminech erkennbar ist. Die fragen sich: Warum soll ich ausgerechnet
Journalisten vertrauen? Anderen Berufsgruppen vertraue ich doch auch nicht."
(Rohrbeck2010: 135)

"Fahrt Transparenz auch zu mehr Wahrheit, oder missen Politiker im Sinne des Ge-
lingens ihrer Vorhaben manchmal auch bewusst die Unwahrheit sagen? Auch wenn
ich mich damit nicht beliebt mache:", stellt sich der amtierende Bundesprasident Ale-
xander Van der Bellen in seinem Buch "Die Kunst der Freiheit" 6ffentlich die Frage
und gibt sich auch so gleich selbst im Nebensatz die Antwort: "Verschweigen, verne-
beln oder gegen die eigene Uberzeugung reden kann im politischen Kontext
manchmal sogar verniinftig und strategisch zielfihrend sein!" (Bellen 2016: 154 ff)

Journalisten sind nach dem Pressecodex - oder auch Ehrencodex fur die osterrei-
chische Presse genannt - einer Sammlung journalistisch-ethischer Grundregeln - zur
Objektivitat verpflichtet. Dies ist auch unter dem Punkt Genauigkeit 2.1. - Gewissen-
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haftigkeit und Korrektheit in Recherche und Wiedergabe von Nachrichten und Kom-
mentaren sind oberste Verpflichtung von Journalisten - verankert. (Presserat 2013)

Zusatzlich zum Presserat gibt es noch weitere unabhangige und Uberparteiliche Kon-
trollinstanzen wie beispielsweise den PR ETHIK RAT fur Public Relations mit Sitz in
Wien - einem Organ der freiwilligen Selbstkontrolle der in Osterreich tatigen PR-
Fachleute. Seine Aufgabe sieht der PR Ethik Rat in der Einhaltung ethischer Grund-
satze in der Offentlichkeitsarbeit, diese zu tGberwachen und zu férdern. Dariiber hin-
aus hat der PR Ethik Rat beispielsweise sogar einen eigenen Kodex uber die "Ethik
in der Digitalen Kommunikation" publiziert, weil gerade Kommunikation im digitalen
Bereich keinen rechtsfreier Raum darstellt, sondern dieser unterliegthebenso - wie
allgemeine Kommunikation im weiteren Sinne auch - einer entsprechenden Regle-
mentierung. (PR-Ethik-Rat 2016)

Personlichkeits- und Freiheitsrechte wie das Recht auf Schutz der Pfivatsphare und
Meinungsfreiheit gelten sehrwohl auch hier. Auch die medien-, wettbewerbs- und
strafrechtlichen Grundsatze, die beispielsweise Anspriche des Urhebefrechts oder
Wettbewerbsrechts regeln, bis hin zu strafrechtlichen Bestimmungengdie den Tatbe-
stand der Rufschadigung und andere Rechtsverletzungen normieren, gelten fur den
Online-Bereich ebenso wie in den klassischen Medienkanalen. Dort, wo der gesetzli-
che Rahmen aufhért, beginnt somit auch#der ethischetDiskurs. Hier greifen die
Selbstreglementierung der Kommunikationsbranche und die von ihr erarbeiteten
Normen. Insofern gelten diese Reglementiesungen aueh fir alle semi-professionellen
und professionellen Teilnehmer der @igitalenWertschopfungskette. (ebd.)

5. GESETZLICHE VERPFLICHTUNGEN

5.1. RECHTLICHE INFORMATIONS- UNDMELDEPFLICHTEN

Um einerseitsidie Bevolkerung durch gezielte Informationen vor weiteren Risiken und
drohenden Gefahfen zu'schutzen/sind in beinahe jedem Gesetz Verschwiegenheits-
klauseln aberg@uchafermations-"und Meldepflichten verankert. Aufgrund der Vielzahl
an Gesetzeh(vgl. Tabelle,1, Auszug aus Bundeszustandigkeiten) soll unter anderem
in diesem Abschnitt dieserMasterthesis die Rechtsvorschriften rund um das Tierseu-
chen- und Zoonesegesetz, Veterinarwesen, das Medizinproduktegesetz sowie mog-
liche Meldepflichtep” im Lebensmittelbereich fur Behorden, Unternehmen und
Einsatzorganisationen genauer untersucht werden. Zusatzlich soll auch die rechtliche
Verpflichtung fir Medien und dessen Berichterstattung beleuchtet werden.

Nach deutschem Recht ist die Informationspflicht grundrechtlich abgesichert zu sein
nicht klar definiert. Zur Begrundung von Informationsrechten und Pflichten wird auf
Art. 5 Abs. 1 S. 1, 2. Hs. GG verwiesen, das ein Grundrecht der Informationsfreiheit
enthalt. (Voit et al. 2011: 11)

In Osterreich halt das Staatsgrundgesetz Uber die allgemeinen Rechte der Staats-
blrger in Artikel 13. fest, dass
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Jedermann hat das Recht, durch Wort, Schrift, Druck oder durch bildliche Dar-
stellung seine Meinung innerhalb der gesetzlichen Schranken frei auR3ern darf
und die Presse weder unter Zensur gestellt, noch durch das Concessions-
System beschrankt werden darf. Administrative Postverbote finden auf inlandi-
sche Druckschriften keine Anwendung
(RGBI. Nr. 142/1867 (b)).

Die Informationsfreiheit stellt somit ein Grundrecht dar und hat primar auch eine sub-
jektive Funktion im Sinne eines individuellen Schutzrechts. Dies geht bereits auf das
Reichs-Gesetz-Blatt fir das Kaiserthum Osterreich aus dem Jahr 1867 (RGBI. Nr.
142/1867 (a)) zurtck.

Zusatzlich wurde in Osterreich die Kommunikationsbehérde KommAustria als Uber-
wachungsorgan der rechtlichen Einhaltung installiert. In Ogtérreieh habemdiéyrechtli-
chen Rahmenbedingungen im Jahr 2001 markante Anderfungenserfahren: Der private
terrestrische Horfunk erhielt mit dem Privatradiogesetz eine neue gesetzliche Grund-
lage, privates terrestrisches Fernsehen wurde durch das Privatferngsehgesetz, in dem
auch die Regelungen des Kabel- und Satellitenrundfunkgesetzes aufgegangen sind,
ermoglicht. Auch der Osterreichische Rundfufikinurde durch das tberarbeitete ORF-
Gesetz neu geordnet. Neben einer Reihe yon Gesetzen und Verordnungen, die den
rechtlichen und frequenztechnischengOrdnungsrahmen fir die Arbeit der Kom-
mAustria vorgeben, beeinflussen auch internationale "Abkommen und nicht zuletzt
Rechtsakte der EU die Medienreguliering in Osterreich. (RTR/KommAustria 2017a)

Im Oktober 2010 fand'die letzte groe Vieranderung im Medienbereich mit dem Um-
bau der bisher monokratiseh organisierten®und weisungsgebundenen KommAustria
in eine unabhangige und weisungsfreie'Kollegialbehdrde auf Basis einer neuen ver-
fassungsrechlichepfGrundlage  statt. Gleichzeitig wurden in Osterreich alle Rund-
funkgesetze novélliert. (ebd.)

Im Speziellen sieht das ORE=G nunmehr weitreichende Kontrollbefugnisse der Regu-
lierungsbehorde (RTR)Uber den ORF und seine Tochtergesellschaften vor, das Au-
diovistelle Mediendienste-Gesetz (friher Privatfernsehgesetz) setzt die Audiovisuel-
le Mediendiensterichtlinie (AVMD-RL) um und erweitert die Inhaltskontrolle Uber
Rundfunkpregramme auf audiovisuelle Mediendienste im Internet. Schliel3lich flossen
auch weitere ‘Uberlegungen zur Digitalisierung von Fernsehen und Hoérfunk in die
Anderung des Audiovisuelle Mediendienste-Gesetzes und des Privatradiogesetzes
mit ein. (RTR/KommAustria 2017a)

Die KommAustria Uberwacht unter anderem Gesetze und Verordnungen im Rund-
funk- und Medienbereich wie beispielsweise die Verfassungsrechtlichen Grundlagen,
insbesondere den Artikel 20 Bundes-Verfassungsgesetz (B-VG), das Bundesverfas-
sungsgesetz Uber die Sicherung der Unabhangigkeit des Rundfunks (BVG-
Rundfunk), den BVG Medienkooperation und Medienforderung (BVG MedKF-T), den
Artikel 10 der Europaischen Menschenrechtskonvention (EMRK). (ebd.)
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Weiters von der KommAustria vollzogene Gesetze wie das

KommAustria-Gesetz (KOG)
Privatradiogesetz (PrR-G)

Audiovisuelle Mediendienste-Gesetz (AMD-G)
ORF-Gesetz (ORF-G)

Fernseh-Exklusivrechtegesetz (FERG)

Telekommunikationsgesetz 2003 (TKG 2003)
Presseforderungsgesetz 2004 (PresseFG 2004)
Publizistikforderungsgesetz 1984 (PubFG)

Zugangskontrollgesetz (ZuKG)

Reservierungsverordnung Rundfunk 2006 (ResV 2006)
Rundfunk-Richtsatzverordnung 2014 (RRV 2014)
Digitalisierungskonzept 2017

Digitalisierungskonzept 2015
MUX-Auswahlgrundsatzeverordnung DAB+ 2017 (MUX-AG-V DAB+2017)

MUX-Auswahlgrundsatzeverordnung 2014 (MUX-AG-V 2014)

12
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e MUX-Auswahlgrundsatzeverordnung 2011 (MUX-AG-V 2011) (ebd.)

Nach Artikel 10 der Europaischen Menschenrechtskonvention ist dieser gemafly BVG
BGBI. Nr. 59/1964 mit Verfassungsrang ausgestattet und lautet auf Freiheit der Mei-
nungsaullerung:

(1) Jedermann hat Anspruch auf freie Meinungséauf3erung. Dieses Recht
schlie3t die Freiheit der Meinung und die Freiheit zum Empfang und zur Mit-
teilung von Nachrichten oder Ideen ohne Eingriffe offentlicher Behdrden und
ohne Rucksicht auf Landesgrenzen ein. Dieser Artikel schlief3t nicht aus, daf?
die Staaten Rundfunk, Lichtspiel- oder Fernsehunternéhmen einem Geneh-
migungsverfahren unterwerfen.

(2) Da die Ausubung dieser Freiheiten Pflichten undeVerantwartung,mit sich
bringt, kann sie bestimmten, vom Gesetz vorgeSehenenyFormvarschriften,
Bedingungen, Einschrankungen oder Strafdrohungenfunterworfen werden,
wie sie in einer demokratischen Gesellschaft im Intefeésse der nationalen Si-
cherheit, der territorialen Unversehrtheit oder der 6ffentliehen Sicherheit, der
Aufrechterhaltung der Ordnung und_der, Verbrechensverhitung, des Schut-
zes der Gesundheit und der Moral; des“Sehutzes@es guten Rufes oder der
Rechte anderer unentbehrlichgsind, um dieyVerbreitung von vertraulichen
Nachrichten zu verhindern qder dasyAnsehen’und die Unparteilichkeit der
Rechtsprechung zu gewahtrleisten. (BViGy1964)

Auch der Staat Osterf@ich hat es sich“nach dem Bundesgesetz vom 10. Juli 1974,
BGBI. 397 zur Aufgabe ‘gemacht, einen eigenstandigen, nicht auf Gewinn gerichteten
offentlich-rechtlichen Rundfuhk mit'défiBezeichnung "Osterreichischer Rundfunk" zu
betreiben. Dabei hatf@dér Osterreichische Rundfunk laut §2 Abs. 1 nicht nur die Her-
stellung und Sendung voagHOrfunk- und Fernsehprogrammen und dessen Planung
auch die“Errichtunggund den Betrieb der hierfir notwendigen technischen Einrichtun-
gen wie Studios und Sendeanlagen zu sorgen.

Dabeijgsind darubenhinaus im BVG geregelt, dass die umfassende Information der
Allgemeinheit Uber alle wichtigen politischen, wirtschaftlichen, kulturellen und sportli-
chen Fragemdurch

a) objektive Auswahl und Vermittlung von Nachrichten und Reportagen, ein-
schlie3lich der Berichterstattung tber die Tatigkeit der gesetzgebenden Or-
gane und der Ubertragung ihrer Verhandlungen,

b) Wiedergabe und Vermittlung von fur die Allgemeinheit wesentlichen
Kommen-taren, Standpunkten und kritischen Stellungnahmen unter ange-
messener Be-rlicksichtigung der Vielfalt der im 6ffentlichen Leben vertrete-
nen Meinungen,

c) eigene Kommentare und Sachanalysen unter Wahrung des Grundsatzes
der Obijektivitat;
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2. die Verbreitung von Volks- und Jugendbildung unter besonderer Beach-
tung der Forderung der Schul- und Erwachsenenbildung sowie des Ver-
standnisses fir  alle Fragen des demokratischen Zusammenlebens;

3. die Vermittlung und Forderung von Kunst und Wissenschatt;
4. die Darbietung von einwandfreier Unterhaltung;

5. die Forderung des Interesses der Bevdlkerung an aktiver sportlicher Beta-
tigung.

in der Berichterstattung Einklang finden missen. (BVG 1984)

5.2. KOSTENLOSE SENDEZEITEN IN KRISEN- UND KATASTROPHENFALLEN

In weiterer Folge hat der Osterreichische Rundfunk Bundes- uhd“Landesbehérden
fur Aufrufe in Krisen- und Katastrophenfallen und andere wichtige Mélduhgen an die
Allgemeinheit zu jeder Zeit die notwendige und zweckentsprechende Sendezeit kos-
tenlos zur Verfugung zu stellen. (BVG 1984: §5 Abs. 2)

Daraus lasst sich ableiten, dass das Grundrecht dermilnformationsfreiheit zu den wohl
elementarsten Bedurfnissen des Menschen zahlt; sichiaus mogliehst vielen Quellen
zu unterrichten, das eigene Wissen zu erweitérn und sichiaso als Personlichkeit zu
entfalten. Es kennzeichnet jedoch die Informationsireiheit des Grundgesetzes, dass
sie sich nur auf die "allgemein" zugangliehen Informationsquellen technisch geeignet
sowie auch bestimmt ist, der Allgemeinheit;sozusagen einem individuell nicht be-
stimmbaren Personenkreis,“Informationen zuganglich zu machen. (Voit et al. 2011:
10)

Die Informationsfreiheit gewahrleistet nicht nur nach deutschem Recht, sondern auch
nach der Osterreichis¢hen Bumdesverfassung nur das Recht, sich aus einer schon
fur die Allgemeinheit bestimmten|Quelle wie beispielsweise Zeitungen und Internet
sich zu unterrichteniDer Staat ist'dabei verpflichtet, den Empfang allgemein zugang-
licher Informationen nicht zG“unterbinden. Zum Schutzbereich der Informationsfreiheit
gehdrt jeddch keine Infarmationsbeschaffungspflicht des Staates. Somit sind Behor-
denakte und Daten, Uber die nur der Staat verfugt, "schon ihrer Natur nach" nicht
allgemein zuganglich. Ein Verstandnis das nicht von allen geteilt wird. (ebd.)

Weiters finden sich in den Bundesgesetzen, wie dem Datenschutzgesetz 2000
(DSG-Novelle 2010) und dem Sicherheitspolizeigesetz (SPG) aber auch im Gesund-
heits- und Ernahrungssicherheitsgesetz (GESG) zahlreiche Melde- und Informati-
onspflichten fur Behoérden, Einsatzorganisationen, Einzelpersonen und Unternehmer.
Im letzteren wird unter §3, 4 und 5 auf den Gesundheitsschutz im Ernahrungsbereich
sowie im medizinischen Bereich aber auch auf das Versorgungsprinzip der Ernah-
rungssicherheit und der Schutz der Verbraucherinteressen verwiesen. (BVG 2017a)

Fur den Osterreichischen Verbraucher hat die Agentur fir Gesundheit und Ernah-
rungssicherheit GmbH (AGES) - ein Unternehmen der Republik Osterreich - als Ei-
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gentumervertreter sind das das Bundesministerium fur Gesundheit und Frauen
(BMGF) und das Bundesministerium fur Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Was-
serwirtschaft (BMLFUW) seit 1. Juni 2002 die zentralen Aufgaben wie Schutz der
Gesundheit von Menschen, Tieren und Pflanzen sowie die Sicherheit und Qualitat
der Erndhrung und der Schutz der Verbraucher vor Tauschung zu gewahrleisten. Um
dies zu gewabhrleisten analysiert, Gberwacht, bewertet, forscht und kommuniziert die
AGES laufend. Die AGES unterstutzt das fachlich und unabhangig mit wissenschaft-
lichen Expertisen gemall § 8 Gesundheits- und Ernahrungssicherheitsgesetz das
Management der Bundesministerien in Fragen der Offentlichen Gesundheit, Tierge-
sundheit, Lebensmittelsicherheit, Arzneimittelsicherheit, Erndhrungssicherung und
des Verbraucherschutzes entlang der Nahrungskette. (BVG 2017a)

Auf der Basis Osterreichischer Gesetze und Verordnungen sind bestimmte Mal3nah-
men im Veterinarbereich durch Kundmachung festzuschrgiben:BestimmterMalinah-
men wie z.B. SchutzmalRnahmen, die in Entscheidungen @der Yeroerdnungen der Eu-
ropaischen Union sind bekannt zu machen und aulRerdemdmit In-Kraft-Treten der
Binnenmarktverordnung 2008 (BVO 2008) festgelegt und mit, ihrer Veroffentlichung
gultig. Als Kundmachungs- bzw. Bekanntmachungsorgan dienen“die Amtlichen Vete-
rinarnachrichten (AVN). (Verbrauchergesundheit.gv.at 2017b)

Die Pflichten von Geflugelhalter werdefi gemal der;Kundmachung tuber amtlich an-
geordnete BiosicherheitsmalRnahmen zur “Hintanhaltung der Gefligelpest 2017¢
durch eine AVN gemall §2c Tierseuchengesetz festgemacht.
(Verbrauchergesundhgit.gv.at 2017b)

Die Erhaltung der amtlich anerkannten Tiefseuchenfreiheit und der Gewahrung von
Zusatzgarantien sind in Osterreich Erleichterungen fiir die heimische Viehwirtschaft
sowie wirtschaftliche”Handelsvarteile verbunden. Eines der Grundziele der Osterrei-
chischengVeterinarbehordeniist die Erhaltung des hervorragenden Tiergesundheits-
status. GroRte AufmerksamkKeit wird daher allfallig neuauftretenden bzw wieder ein-
geschleppie Krankheiten gewidmet. (AGES 2015: 9)

In Osterreich sorgén sich fiir Schutz der Gesundheit von Menschen, Tieren und
Pflanzenidas Bundesamt fur Sicherheit im Gesundheitswesen - kurz BASG - sowie
die AGES"Medizinmarktaufsicht - kurz die AGES MEA. (BASG/AGES 2009). In
GrolRbritannien’steht die National Joint Registry of England and Wales als Gesund-
heitsbehdrde seiner Bevolkerung vor, in den USA beispielsweise die U.S. Food and
Drug Administration (FDA) und auch in Deutschland ist die medizinische Absiche-
rung seiner Bevdlkerung eine Bundesangelegenheit mit dem Bundesministerium flr
Gesundheit. (BASG 2014)

Als nationale Zulassungsstelle fiir Arzneimittel hat am 2. Janner 2006 in Osterreich
das Bundesamt fur Sicherheit im Gesundheitswesen (BASG) mit AGES MEA Medi-
zinmarktaufsicht (bis 01.01.2012 AGES PharmMed) ihre Arbeit aufgenommen. Zuvor
wurde es aus dem Bundesministerium flur Gesundheit und Frauen (BMGF) ausge-
gliedert und wurde umgehend mit einer Vielzahl von Aufgaben in der Arzneimittelzu-
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lassung, der klinischen Prufung von Arzneimitteln und Medizinprodukten, der Phar-
makovigilanz und Vigilanz im Bereich der Medizinprodukte und im Inspektionswesen
gesetzlich betraut. (BASG 2014)

Bestehend aus drei, vom Bundesminister fur Gesundheit ernannten Mitgliedern wur-
de laut BASG gemeinsam mit der damaligen AGES PharmMed das Bundesamt fur
Sicherheit im Gesundheitswesen (BASG) gegrindet. Das BASG vollzieht nun hoheit-
liche Aufgaben im Kontroll- und Zulassungsbereich der Arzneimittel und Medizinpro-
dukte und ist eine dem Bundesministerium fur Gesundheit (BMG) nachgeordnete
Behodrde. Die AGES MEA ist mit dem Bundesamt organisatorisch eng, verbunden und
stellt zwei Bundesamtsmitglieder sowie dem Bundesamt Dienstleistungem, Personal
und Gebaude zur Verfugung. Dabei werden die AGES MEA-Mitarbeiter bei der ho-
heitlichen Vollziehung ihrer Tatigkeit im Namen des BASG auf Basis des Buhdesge-
setzes tatig. (ebd.)

5.3. RECHTSVORSCHRIFTEN GESUNDHEITS- UND ERNAHRUNGSSICHERHEITSGESETZ

Die Osterreichische Agentur fir Gesundheit und Erndhrungssicherheit{GmbH, das
Bundesamt fur Ernahrungssicherheit sowie das Bundesamt fur Sieherheit im Ge-
sundheitswesen wurden dafur eingerichtet, um das“Gesundheitss und Ernahrungssi-
cherheitsgesetz (GESG) auszuarbeiten und zu kontrollieren. Dieses ist unter Bun-
desgesetzblatt BGBI. | Nr. 63/2002 im RIS publiziert. Ziel desiGesetzes ist es

81. (1) Zur Wahrung des Schutzes, der Gesundheit von Menschen, Tieren
und Pflanzen, zur wirksamefi und effizienten Evaluierung und Bewertung der
Ernahrungssicherheit und zur epidemiglegischen Uberwachung tbertragba-
rer und nicht Ubertragbarer [Krankheiten beim Menschen werden mit 1. Juni
2002 die ,Osterreichische"Agentur fir Gesundheit und Ernéhrungssicherheit
GmbH* (im Folgenden als Agentur bezeichnet) errichtet und mit 1. Juni 2002
das Bundesamt furErnahrangssicherheit sowie mit 1. Janner 2006 das Bun-
desamt funSicherheit im Gesundheitswesen eingerichtet. Mit 1. Janner 2016
wird zdr Unterstitzangfdes Bundesministeriums fir Gesundheit und des
Bupdesministefums fur Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirt-
schaft das Buro frveterinarbehordliche Zertifizierung eingerichtet.

(2) Zur Wahsung der Sicherheit und der Qualitat der Ernahrung ist ein hohes
Niveau des Gesundheitsschutzes und des Schutzes der Verbraucherinteres-
sen unter Bericksichtigung des Vorsorgeprinzips und unter Beachtung des
Standes der Wissenschaften anzustreben.

(3) Zur Wahrung der Wirksamkeit, Sicherheit und Qualitdt von Arzneimitteln,
Gewebe und Medizinprodukten sowie zur Bekadmpfung ubertragbarer und
nicht Gbertragbarer Krankheiten ist ein hohes Niveau des Gesundheitsschut-
zes unter Beachtung des Standes der Wissenschaften anzustreben.

Unter §8 sind im Gesundheits- und Ernahrungssicherheitsgesetz - abrufbar im
Rechtsinformationssystem des Bundeskanzleramtes - die Aufgaben der Agentur im
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Gesetz klar definiert. So sind die Untersuchung und Begutachtung von Waren nach
dem Vermarktungsnormengesetz (Punkt 12.) oder die Chargenfreigabe von Arznei-
spezialitaten, analytische Untersuchungen, theoretische Bewertungen und Begutach-
tungen von Arzneimitteln (Punkt 13), die Untersuchung und Bewertung von Medizin-
produkten sowie die Marktiberwachung des Medizinproduktemarktes (Punkt 14)
oder aber die Ermittlung von Radioaktivitat in Lebensmitteln gemaly Strahlenschutz-
gesetz (Punkt 19) ein kleiner Auszug aus dem Aufgabenbereich. Die Forschungs-
und Informationstatigkeit der Agentur ist unter §8 Absatz 3 definiert und umfasst aus-
zugsweise folgende Aufgaben:

[..]

3. die Entwicklung, Prufung und Verbesserung von Methoden, Verfahren,
Untersuchungseinrichtungen, Maschinen, Geraten guhd Materialien;

4. die Abgabe genereller Gutachten sowie die Erstelldng ‘von, Prufberichten
und Gutachten im Einzelfall;

5. Informationstatigkeit, insbesondere die Schaffung ven‘Informationsmitteln,
Fachstatistiken und die Veroffentlighungyvon Arbeitsergebnissen, anderen
Beitragen und Bildmaterial; (RIS 2002)

5.4. RECHTLICHE VERPFLICHTUNG MEDIALER'PUBLIKATIONEN

Auf Bundesebene legt das Bundesministeriengesetz fest, dass das Bundesministeri-
um fur Inneres fur diegoordination in Angelegenheiten des Staatlichen Krisenmana-
gements und des Staatlichen Katastrophenmanagements sowie flir die internationale
Katastrophenhilfe zustandighist.“Demnaeh umfasst die Koordinationszustandigkeit
des BM.l den Aufgab@nbereich des Bundes im Krisen- und Katastrophenschutzma-
nagement, nicht jedoch den,Aufgabenbereich der Lander. Die Lander sind jedoch in
die Koordinationsstrukturen mit eingebunden. (SKKM 2013: 41ff)

Die Koordination, zwisghenfder Bundes- und Landesverwaltung im Anlassfall erfolgt
jedoch, ebenfallstauf freiwilliger Basis. Von der freiwilligen Koordination zu unter-
scheiden sind jedochdjene MaRnahmen, die in mittelbarer Bundesverwaltung vollzo-
gen werdenaDies sind vor allem Schutz- und SicherungsmalRnahmen bei radiologi-
schen Notstandsituationen nach dem Strahlenschutzgesetz sowie Mallnahmen nach
dem Epidemiegesetz. Hier unterliegen die Landeshauptmanner als Trager der mittel-
baren Bundesverwaltung den Weisungen der zustandigen Bundesminister. Dartuber
hinaus ist es auch moglich, dass Bundesministerien als oberste Behdrden schon in
erster Instanz zum Zwecke der Gefahrenabwehr einschreiten (z.B. Gaswirtschaftge-
setz, Luftfahrtgesetz, Eisenbahngesetz). (SKKM 2013: 41ff)

Rechtlich verankert und geregelt ist die Veroffentlichungspflicht unterschiedlicher
medial-relevanter Inhalte fir Medien in Osterreich prinzipiell im Mediengesetz, kurz
MedienG.
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Dabei schreibt der §46 im MedienG folgendes:

(1) In periodischen Medienwerken, die Anzeigen veroffentlichen, missen 1.
Aufrufe und Anordnungen von Bundes- und Landesbehdrden in Krisen- und
Katastrophenféallen nach MalRgabe der technischen Mdéglichkeiten umgehend
und [...] in der gesamten Ausgabe gegen Vergltung des Ublichen Einschal-
tungsentgeltes veroffentlicht werden.

Aber auch sehr viele einzelne Rechtsgrundlagen sehen Melde- und Informations-
pflichten, aber auch Verschwiegenheitsverpflichtungen vor - siehe Tabelle 1.

Journalismus hat somit auch in Osterreich den rechtlichen Auftrag, ei isse Kri-
tik- und Kontrollfunktion in der Gesellschaft wahrzunehmen: also Miss
decken, Gegebenheiten zu hinterfragen und im Speziellen auch Kiiti
Ruckblickend hat sich schon im 19. Jahrhundert ein emanzipier

elen, wird
haufig Ubersehen, weil man die Verfugbarkeit von unabhangigen ten als ei-
ne Selbstverstandlichkeit betrachtet. Was es bede wenn die Presse "gleichge-
schaltet" ist, zeigt die Geschichte zur Zeit des N ialism‘von 1933. (N.N.
2010)
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Tabelle 1 - Bundeszustandigkeiten (Quelle: SKKM 2013, 45)

Rechtsgrundlagen

« (Gewerbeordnung

¢ Industrieunfallverordnung

Wichtige Regelungsinhalte

* Schutzbestimmungen fiir die Gewerbeausiibung (§ 69ff GO)
* Sicherheit von Betriebsanlagen (§74ff GO)
+ Beherrschung der Gefahren bei schweren Unféllen (§84a-f GO)

¢ Information der Offentlichkeit iiber mégliche Gefahren (§13 IUV)
¢ Mallnahmen zur Verhiatung von Industrieunfallen oder zur
Begrenzung deren Folgen (§8f IUV)

o Kesselgesetz

e Sicherheitsmalknahmen fir Dampfkessel, Druckbehilter, Ver-
sandbehdélter und Rohrleitungen

¢ Mineralrohstoffgesetz
+  Schaubergwerkeverordnung
¢« Bergbau-Unfallverordnung

* Anzeigepflicht fir Unfélle und gefahrliche Ereignisse (§ 97 Min-
RoG)

* Sicherungspflicht des Bergbauberechtigten (§ 109 MinRoG)
Hilfeleistung bei Ungliicksféllen (§ 111 MinRoG)

¢ Erlassung von Vorschriften liber beim Bergbau durchzufiihren-

de SchutzmalRnahmen und lber SicherheitsmaRnahmen bei der
Aufbereitung (§ 181f MinRoG)

® Grubenrettungswesen (§ 187 MinRoG)

«  AbfallwirtschaftsG

e  Anzeige und Meldepflichten beim Umgang mit gefahrlichen
Abfillen

+ Epidemiegesetz

« Strahlenschutzgesetz

¢ Lebensmittelsicherheits- und
Verbraucherschutzgesetz

Anzeigepflicht von libertragbaren Krankheiten
Absonderung Kranker (§ 7)

Desinfektion

Beschrankung des Lebensmittelvekehrs
Beschrénkung von Versammlungen

Amtliche Kontrolle von Lebensmitteln
Beschlagnahme

« Tierseuchengesetz

« Zoonosengesetz

e Verhinderung der Einschleppung und Weiterverbreitung von
Tierseuchen (Il. = IV. Abschnitt)

e Uberwachung von Zoonosen und Zoonoseerregern (§ 5)

Epidemiologische Untersuchung lebensmittelbedingter Krank-

heitsausbriiche (§ 7)

+ Forstgesetz 1975

« Gefahrenzonenplan-
Verordnung

¢ Schutzwaldverordnung

Gefahrenzonenplidne (§ 11 ForstG)

Schutzwalder (§§ 21 ff ForstG)

Bannwald (§§ 27 ff ForstG)

Schutz vor Waldbrand (§§ 40 ff ForstG, Forstausfiihrungsgeset-

Y N

5.5. KRISENMANAGEMENT UND DER UMGANG MIT BEHORDEN

Geht es nach Michael Lendle ist ein rechtskonformer und angemessener Umgang
mit Vertretern zustandiger Behdrden in einem Krisenfall ein "Muss" fur jedes betrof-
fene Unternehmen. So haben nur wenige Verantwortliche in Unternehmen der Er-
nahrungsbranche (Anm. nicht nur der Ernahrungsbranche) Erfahrung mit Krisenfallen
und sowie im Umgang mit Behdrden im Ernstfall. Entsprechend verunsichert sind
Betroffene, wenn "unsichere Lebensmittel" am Markt identifiziert werden und Behor-
den gegebenenfalls informiert werden mussen. Umso wesentlicher sieht Lendle die
Kontaktpflege zwischen Behdrden und Unternehmen in der sogenannten "Friedens-
zeit". Verantwortliche aus Behdrden und Unternehmen sollten sich nicht erst im Kri-
senfall kennenlernen. (Voit et al. 2011: 87 ff)
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Geht von einem Produkt eines Unternehmens eine Gesundheitsgefahr aus, so sind
alle relevanten Sicherungssysteme und geltenden Gesetze zu berucksichtigen. Die
Umsetzung aller EinzelmalRnahmen muss sachlogisch und chronologisch zweckma-
Rig erfolgen. Diese Mallhahmen umfassen u.a. die Information der Behdrden, die
unter strikter Wahrung der gesetzlichen Vorgaben informiert werden mussen. Die
Durchfihrung von Betriebskontrollen, die Entnahme von Proben sowie deren Unter-
suchung und die Ergreifung von MalRnahmen im Beanstandungsfall sind grundsatzli-
che Elemente allen behordlichen Handeln im Verbraucherschutz. Dabei sind die zu-
standigen Behorden dazu verpflichtet MalRnahmen zur Beseitigung der Mangel zu
ergreifen. Im einfachsten Fall erfolgt eine Abmahnung (Belehrung)/Abei schwerwie-
genden, dauerhaften VerstoRen kann die Beseitigung des Mangels von der Behorde
angeordnet und bei weiteren Missachtungen ein Zwangsgeld angedrohttund festge-
setzt werden. Eindeutige Verstolle gegen lebensmittelrechtliche Bestimmungen wer-
den durch den Erlass von Verwarn- bzw Bul3geld geahndet. Schwernwiegende“Falle
sind an die zustandige Staatsanwaltschaft aufgrund einer moglichen Straftat ab-
zugeben. (Voit et al. 2011: 92)

Nach W. Nick Carter sollte jedes Unternehmen - im weiteren Sinn“aueh jede Behor-
de, (Einsatz-)Organisation - einen flr sich abgeStimmten, eigenen "Disaster Mana-
gement Cycle" - siehe Abbildung 2 - samt detaillierten Katastrophenmanagementplan
erstellen. Dieser muss fixe festgelegte undékonkrete Strategien und MalRnahmen so-
wie konkrete Verantwortlichkeiten im Whternehmeny(Organisation) beinhalten. Der
Disaster Impact ist das Katastrophenereighis, welches im Idealfall mit frihzeitiger
Warnung eintritt. Response€ist die Schadensbeseitigung bzw. Schadensminimierung
in der Emergency Phase. Als'Erholungsphase bezeichnet man die Recovery-Phase.
Hier werden unter anderem Instandsetzungsarbeiten bzw. Neuerrichtungen aber
auch Neuanschaffungenggetatigt. Inider Phase der Prevention werden MalRnahmen
zum Katastrophenschgtz undzur, zuklinftigen Schadensminderung umgesetzt. Die
Phase der Preparednessgdient zur Ausarbeitung eines auf Szenarien basierenden
Notfallplanes und'sell im Katastrephenfall zur Schaffung und Aufrechterhaltung einer
entsprechenden Bereitschaft'dienen. (Carter 2008)
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Abbildung 2 - Disaster Management Cycle . Carter )
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TEIL 2 // METHODIK

6. FORSCHUNGSMETHODE

Mit Hilfe der "Grounded Theory" - einer Forschungsmethode der qualitativen For-
schung, welche erstmal in den 1960er Jahren von Barney G. Glaser und Anselm L.
Strauss vorgestellt wurde - sollen in dieser Masterarbeit primar anhand unterschiedli-
cher Zeitungsartikel, Feldbeobachtungen, Gerichtsprotokollen sowie Statistiken und
wissenschaftlicher Forschungsergebnisse allgemeine Medienberichterstattungen un-
tersucht werden.

Im Wege der Dimensionalisierung sollen Merkmalsauspragungen als Grundlage spa-
terer Vergleiche herangezogen werden.

Die Analyse unterschiedlicher Berichterstattungen dient dem "Fheoretical Sampling".
Die festgestellten Daten sollen zur Beantwortung der Forschungsfrage dienlich sein.
Hochstpersonliche Erfahrungen sowie Praxiserfahrungen, Fachliteratur und rich-
tungsweisende Experteninterviews und Meinungen sollen dazu dienlichsein.

6.1. ERKLARUNG DER GEWAHLTEN KRISENEREIGNISSE

Die drei unterschiedlichen medizinischen Ereighisse (EHEC, Vogelgrippe und die
Huftprothesenrickrufaktion) und dessen medialeyBerichterstattung wurden deswe-
gen gewahlt, weil sie unterschiedlicher kaum sein k@nnte.

Der mediale Hype um die Vegelgrippe - eine prinzipiell fur den Menschen ungefahrli-
che Erkrankung - wurde urspriunglich durch verpflichtend publizierte Informationen
der Behdrden publik gemacht<Ebensofder,Ausbruch des EHEC-Keimes, welcher
hingegen zur Vogelgrippegfir, deniMenschen einen tddlichen Krankheitsverlauf mit
sich bringen kann. Hiefmussten primanBehorden und Einsatzorganisationen sich im
Krisenmanagément und,_ingder Krisenkommunikation Gben. Der ASR Recall des
Pharmakonzernsd@ePuy“wurde daher gewahlt, weil erst aufgrund investigativer Re-
cherchen vongdournalisten demiFall Gber schlechte und minderwertige Huftprothesen
Offentlich gemacht wurde und erst daraufhin das Krisenmanagement des Pharma-
konzerns - offensichtlich aufgrund des medialen Drucks - gestartet wurde.

6.2. ANALYSE UND'DER WEG ZUR FORSCHUNGSFRAGE

Krisen und Katastrophen tragen prinzipiell zu einer allgemeinen Verunsicherung der
Bevdlkerung bei und haben naturlich fur Medien aller Art einen sehr hohen "News-
wert". "Only bad news are good news" ist schlichtweg eines der altesten und auch
passendsten Sprichworter in der Medienbranche.

Der Schweizer Mediensoziologe Kurt Imhof stellte in einer Untersuchung von Wo-
chenzeitungen fest, dass eine zunehmende Tendenz zur Skandalisierung, Konflikt-
akzentuierung und Emotionalisierung solcher Ereignisse erkennbar ist. Imhof erklart,
dass Katastrophen sich ausgezeichnet visualisieren lassen und Betroffenheit aufsei-

22



Die Rolle der Medien im Krisenfall - objektive Information vs. subjektive Panikmache!

ten des Publikums schaffen. Diese kann wiederrum aullerst effektvoll bewirtschaftet
werden. (Imhof 2008: 26 ff)

Kurt Imhof fuhrt diese Untersuchung am Beispiel der Vogelgrippe vom Sommer 2005
aus und zeigt eine teilweise hysterisch gefuhrte Diskussion auf und macht auch an-
schaulich, wie sich die Spirale einer medial-6ffentlichen Erregung sozusagen hoch-
schaukeln kann, schlieBlich aber auch wieder duf3erst rasch zusammenbricht. (BKK
2008: 145 ff)

Risikoforscher Peter Sandmann stellte ebenso im Beitrag der Wochenzeitung "Die
Zeit" fest, dass, sobald eine reale Gefahr eintrete, die Berichterstattung sachlich und
beschwichtigend werde, ,,denn nun haben die Journalisten selbst Angst und versu-
chen, sich und ihre Leser zu beruhigen®. Wenn also in den Medien, plétzlich ein
,Staatstragender” Ton dominiere, wenn Verlautbarungen gitierty wirdenyund ,Alar-
misten“ nicht mehr gefragt seien, dann lage laut Sandm@ann schlichiweg eine echte
Krise vor. (N.N. 2008)

Das Medienmagazin HORIZONT nimmt die Berichterstattung,rund um das EHEC-
Virus unter die Lupe und befragt dazu eine Reihe an Kommunikationswissenschaft-

ler, da eine mediale Panikmache im Laufefder Ereignissezu erkennen war. (Weber
2011)

Schon beim kleinsten Anlass einenKrise befichten Onlinemedien im Krisenfall vor-
wiegend Eilmeldungen, Fernsehsender berichtem» mit Sonder- und Spezialsendun-
gen. Medienpsychologe,Michael Gestmann stellt fest, dass schnell aus einer "Terror-
Mucke" ein "Terror-Elefant'; und von jedem»Virus, dem irgendwo bereits Menschen
zum Opfer gefallen sind, “geht vermeéintlich eine die Welt bedrohende Pandemie-
Gefahr aus. Dabei géhtrder Naehrichtenwert oftmals gegen null, weil entweder die
Faktenlage nochfunzureichend bekannt ist oder der Sachverhalt an sich zu wenig
hergibt. (Gestmann,2016)

Der Wieper Professorgirgen Grimm, Professor am Institut fur Publizistik und Kom-
munikationswissenschaft erklart aus evolutionsbiologischer Sicht die Attraktivitat der
Schreckensnachrichten als ein Bestrebennach tberleben. Nicht die Lust am Negati-
ven, sondern,der Wunsch das Negative zu Uberwinden dominiert. Grimm meint, wer
sich nicht an"méglichen negativen Gefahrensituationen orientiert, wird schnell aufge-
fressen. Eine Garantie fur eine funktionale Krisenberichterstattung sieht Grimm frei-
lich nicht und meint: "Dort wo eingegriffen wird, kann jederzeit auch falsch eingegrif-
fen werden. Dort, wo Gefiihle angeregt werden, kann dies missbrauchlich oder des-
orientierend geschehen.” (Gottberg 2015: 40-42)

Angst kann zu Aktionismus fihren. Am Beispiel der Schweinegrippe fuhrt Grimm aus,
dass aufgrund der Berichterstattung die Politik einem Handlungsdruck ausgesetzt
wurde und Millionen von Impfdosen, welche schliellich nicht gebraucht wurden, pro-
duzieren liel3. (ebd.)
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TeEIL 3 /[ EMPIRIE

7. ANALYSE MEDIENBERICHTERSTATTUNG
7.1. ANALYSE MEDIENBERICHTERSTATTUNG "VOGELGRIPPE"

7.1.1. DIE VOGELGRIPPE IM ALLGEMEINEN

Von hoéchster Bedeutung ist der Schutz der menschlichen Gesundheit von Krankhei-
ten und Infektionen, welche direkt oder indirekt von Tieren und Menschen Ubertragen
werden konnen (Zoonosen). Jene Zoonosen, welche die menschliche Gesundheit
wohl am starksten gefahrden sollten vorrangig behandelt werden. Dazuhat man eine
EU-weites Monitoring zur Uberwachung nicht nur auf Zoonoseerregerd sohdern auch
auf andere Erreger, welche eine Gefahr fur die offentliche Gesundheit darsteilen, in-
stalliert. Seit dem Jahr 2014 ist der Durchfihrungsbeschluss dér EU (2013/692/EU)
in Kraft, nach dem die Uberwachung und Meldung von Antibiotikaresistenzen bei
zoonotischen und kommensalen Bakterien durchgefuhrt werden muss. (AGES 2015:
21)

Die Vogelgrippe (Anm. aviare Influenza oder auchmGefligelpest genannt) wurde im
Jahr 1878 erstmals in Italien beobachtet. Die Erregerisind nicht auf den Menschen
Ubertragbare Influenzaviren der Familie Orth@myxoviridae und werden in die Typen
A, B und C unterteilt. Beim Influenzavirus /A gibt'esyverschiedene Subtypen, die sich
durch verschiedene Oberflachenantigene (Neuraminidase, N und Hamagglutinin, H)
ergeben. Als Folge von Genveranderungen entstehen standig neue Varianten der
Grippeviren. Bisher gibt es™16, Hamagglutininund neun Neuraminidase Untertypen.
Influenza A-Viren, Subtyp H5 undyHiZ,’kemmen bei Hihnern, Puten, zahlreichen wild-
lebenden Vogelarten vor. Enten,“Ganse, Tauben und andere Wildvdgel erkranken
entweder kaum oder zéigen keine Symptome, sind aber fir die Erregerverbreitung
von Bedeutun@yBislang ist kein Fall bekannt, bei dem das H5N8-Virus auf Menschen
Ubertragen wurdeg(AGES2015)

"[...] Durch Mutationen, konnen sich Wirtsarten und krankmachende Eigenschaften
andern. Eine wichtige"Relle spielt das Hamagglutinin, das vor dem Einbau in neu
entstehende Viren durch“Enzyme des Wirtes in zwei Untereinheiten gespaltet wer-
den muss, damitidiese Viren neue Zellen infizieren kénnen. Fur Geflugel nur gering
pathogene Virusstamme erzeugen ein Hamagglutinin, das nur von Enzymen des
oberen Atmungstraktes gespaltet werden kann, so dass eine Virusinfektion lokal be-
grenzt bleibt (LPAI-Low Pathogenic Avian Influenza). Bei den HPAI (Highly Pathoge-
nic Avian Influenza) Varianten ist die Spaltung in einer Vielzahl von Geweben mdg-
lich. Dies hat zur Folge, dass die Viren im Prinzip alle inneren Organe befallen und
zerstéren kénnen. Der Subtyp H5N1, der 2006 erstmals in Osterreich nachgewiesen
wurde, gilt als besonders aggressiv. (AGES 2017)

Nach 2015 konnte im Herbst 2016 erneut das hochpathogene Aviare Influenza
(HPAI) Virus vom Subtyp H5N8 in Europa nachgewiesen werden. Ungarn meldete
am 28.10.2016 als erstes europaisches Land die Isolierung von HPAI Subtyp H5N8
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in einem tot aufgefundenen Hockerschwan. In den Wintermonaten wurden zahlreiche
Ausbriiche von H5N8 in fast allen Mitgliedsstaaten gemeldet, auch Osterreich war
sowohl bei Wildvogeln als auch im Hausgefligelbestand betroffen. Deshalb wurde im
Janner 2017 eine  Verpflichtung  zur  Stallhaltung ausgesprochen.
(Verbrauchergesundheit.gv.at 2017a)

Da seit Mai 2017 sowohl international als auch in Osterreich eine wesentliche Ver-
besserung der Al-Lage zu beobachten ist, werden die Pflichten von Geflligelhalterin-
nen gemaf der ,Kundmachung Uber amtlich angeordnete Biosicherheitsmallinahmen
zur Hintanhaltung der Geflugelpest 2017“ per 30.05.2017 mit der Amtliche Veterinar-
nachrichten, kurz AVN, 2017/5 aufgehoben. (ebd.)

Es gibt bis heute keine Hinweise, dass Vogelgrippe im Allgemei wie vom Sub-
typ H5N8 auf den Menschen sowie auf Haussaugetiere Ub Nach einer
Mitteilung des deutschen Bundesinstituts flr Risikobew, 16 ist
eine Viruslibertragung durch den Verzehr von Gefligelfl 3 nwahrschein-

lich. (RKI 2017)
In Vorarlberg fand man Anfang November 2016 erstmals i nsee-Gebiet tote
Wasservogel (Reiherenten, Tafelenten etc.) sive Untersuchungen des Nationa-

Err"ungssicherheit (AGES)
bestatigten, dass es sich wie bereits ur die Tiere hochpathogenen

ber 2016 laut der AGES schliellic

allen Bundeslandern ww' en.

Anzahl

positiver Proben BGLD: 9
43 KTN: 1

4 NO: 37

00: 9

23 SBG: 5
STMK: 35

12 TIR: 0

VBG: 23

i W: 43

r 1 km
010 50 100

Erstellt am 04.05.2017 s

Abbildung 3 - Karte der H5 HPAI positiven Wildvdgel, Stichtag 03.05.2017 (Quelle: AGES)
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In Vorarlberg und im Burgenland sind Falle der Gefligelpest auch in Hausgefligel-
bestanden aufgetreten. Zuséatzlich war Osterreich von mehreren grenznahen Aus-
brichen in der Slowakischen und der Tschechischen Republik betroffen. Betroffene
Geflugelbetriebe in diesen Gebieten wurden mit Betriebssperren sowie mit eingerich-
teten Schutz- und Uberwachungszonen unter Quaranténe gesetzt. Diese Sanktionen
wurden jedoch rasch wieder aufgehoben. 1.904 Proben von Wildvégeln und Hausge-
fligel auf hochpathogenes Al-Virus wurden insgesamt am Nationalen Referenzlabor
fir Aviare Influenza am Institut fir veterinarmedizinische Untersuchungen der AGES
in Modling gezogen. Bei 162 Wildvogeln wie dem Brachvogel, Graureiher, Hauben-
taucher, Kormoran, Lachmoéwe, Mausebussard, Mowe, Reiherente, Schwan, Silber-
mowe, Stockente, Sturmmdwe, Tafelente und dem Waldwasserlaufe nte in den
Bundeslandern Vorarlberg, Salzburg, Oberdsterreich, Steiermark, Ni

Wien, Karnten sowie in einem Putenbetrieb in Vorarlberg und eig

Abbildung 4 - Eine Tote Move |6st am Traunsee (OO) Vogelgrippe Alarm aus (Foto: Wiatschka)

Die Unterscheidung in hochpathogene und niedrigpathogene Al-Typen bezieht sich
laut der AGES auf den Schweregrad der Erkrankung bei Vdgeln: wahrend niedrig-
pathogene Al-Typen keine oder nur milde Symptome verursachen, kommt es bei
hochpathogenen Al-Typen zu schweren Krankheitsverlaufen sowie zu hohen Sterbe-
raten. (ebd.)

Am Nationalen Referenzlabor fir Aviare Influenza wurden Proben serologisch, mit-
tels Hamagglutinationshemmungstest (HAH), Uber Real Time RT — PCR, Sequenzie-
rung und mit Eikultur untersucht:
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e Hamagglutinationstest: die vom Virus verursachte Blutgerinnung wird
durch spezielle Antikorper verhindert. Auf diese Weise kdnnen spezifisch
einzelne Virus-Stamme bestimmt werden.

e Real-Time RT-Polymerase-Chain-Reaction (PCR) und Sequenzierung:
Al Virus-Genabschnitte werden detektiert und es kann direkt typisiert wer-
den, ob ein H5 oder H7 Typ vorliegt. Mittels Sequenzierung kann der Pa-
thotyp des Virusstammes (hoch- oder niedrigpathogen) bestimmt werden.

e Eikultur: Aus den Proben kann eine potenziell infektidse Impflosung her-
gestellt werden, mit der dann garantiert virenfreie Hihnereier beimpft wer-
den. Daraufhin werden diese Eier mindestens funf Jfage lang bebrutet.
Sind hochpathogene aviare Influenza-Viren vorhanden, stefben die Emb-
ryos in den Eiern ab. (Verbrauchergesundheit.gw@at2017b)

7.1.2. DIE H5N8 CHRONOLOGIE IN OSTERREICH

Nach den Vogelgripppefallen im Jahr 2015 wurde im Herbst 2016/erneut das hoch-
pathogene Aviare Influenza (HPAI) Virus vom Subtyp HS5N8Zin"Europa nachgewie-
sen. So zeigen die Abbildung 5 und Abbilddng 6, den zeitlichen Verlauf der ADNS-
Regionen samt ihrer Ausbreitung. Ungarn meldete als erstes europaisches Land be-
reits am 28.10.2016 die Isolierung voat HPAIL Subtyp®™HENS in einem tot aufgefunde-
nen Hockerschwan. In den Wintermaonaten wurden zahlreiche Ausbriche von H5N8
in fast allen EU-Mitgliedsstaaten eingémeldet. In @sterreich waren neben Wildvégeln
auch der Hausgeflugelbestand betroffens,, Daher wurde im Janner 2017 eine Ver-
pflichtung zur Stallhaltungyerhangt. (AGES 2017)

Totes Wassergefligel wie den Reiherenten, Tafelenten und andere fand man Anfang
November 2016 imfBodensee-Gebiet. Die Untersuchungen am Nationalen Referenz-
labor fUgdAviare Influenza am, Institut flr veterinarmedizinische Untersuchungen der
AGES in Madling“ergaben den Nachweis von Al-Virus des Subtyps H5N8 der Geflu-
gelpest. Am 1111.2046 _wlrde das Auftreten von hochpathogenem H5N8-Virus in
einem_ (Freiland=Putenmastbetrieb am Bodenseeufer in Vorarlberg bestatigt
(Abbildung 5). Der Putenbestand wurde umgehend und noch am Folgetag den
12.11.2016 gekeult. (ebd.)

Bereits am 177Janner 2017 bestatigte die Veterinarverwaltung des Landes Burgen-
land das Auftreten von hochpathogenem H5N8-Virus in einer Geflugelhaltung im Be-
zirk Eisenstadt-Umgebung. Der Betrieb wurde umgehend gesperrt und die Tiere des
Gefligelbestandes tierschutzgerecht gekeult. Im Tiergarten Schénbrunn in Wien
wurde der erste Fall von Vogelgrippe am 08. Marz 2017 bei einem Krauskopfpelikan
festgestellt: Untersuchungen am Nationalen Referenzlabor fur Aviare Influenza am
Institut fur veterinarmedizinische Untersuchungen der AGES in Madling haben
schliel3lich den Nachweis von Al-Virus des Subtyps H5N8 erbracht. Wie sich heraus-
stellte war der Vogel am 7. Marz 2017 erkrankt und ist von einem Tierarzt euthana-
siert worden (Abbildung 6). Nachdem die Untersuchungen der restlichen 20 Pelikane
ebenfalls einen positiven Befund ergaben, musste die gesamte Gruppe zum Schutz
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fir den restlichen Vogelbestand des Tiergartens am 10. Marz 2017 in Abstimmung
mit den Behorden eingeschlafert werden. (AGES 2017)
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Abbildung 5 - ADNS-Regionen mit gemelde FéllemZeitraum von 1.7.16-30.11.2016

(Quelle: AGES)

Alle durchgefiuhrten Untersuc en, dass es sich bei dem Al-Virus
H5N8 um einen fur die Ti
erstmals seit 2006 ein Virustyp der Avidren Influenza in Osterreich

aufgetreten. l‘den handelte es sich im Jahr 2006. (AGES 2017)
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eingebunden, welch
dert. Insgesamt 3.701
tersucht. Laut der AGES

per gegen Al wurden im Jahr 2015 un-
en mittels ELISA und 113 Proben mittels

Virusveg [ ersucht und 137 tote Wildvdgel, 228 Tupfer von
Wildvog

tieren aus 28 Elterntierbetrieben, 530 Mastputen aus 53 Be-
trieben, 1. Gansen und Enten aus 74 Betrieben und 74 Straul3en aus 15 Betrie-
ben hat man aktiven Surveillanceprogramm im Jahr 2015 serologisch untersucht.
Dabei konnten keine Antikorper gegen die Al nachgewiesen werden. 2016 wurden
bis zum 30. Mai 2017 nicht weniger als 2.397 Blutproben von Wirtschaftsgefligel aus
uber 215 Betrieben auf Al-Antikorper untersucht. Alle gezogenen Proben waren ne-
gativ. (AGES 2017)

In der passiven Uberwachung hat man im Jahr 2015 nicht weniger als 137 Proben
von tot aufgefundenen Wildvogeln mittels Real Time RT - PCR untersucht. Kottupfer
von 228 Wasservogeln wurden dazu zum Virusnachweis mittels real time RT - PCR
untersucht. Bei 5 toten Wasservdgeln konnte Genom von nicht pathogenen Al Viren
festgestellt werden. In Rahmen der passiven Uberwachung 2016 wurden bis Anfang
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November 65 Proben von tot aufgefundenen Wildvégeln molekularbiologisch unter-
sucht. Kottupfer von 180 Wasservogeln wurden zum Virusnachweis genauso unter-
sucht. Darin enthalten sind 172 Tupferproben der Sentinel-Enten aus dem Constan-
ze Projekt im Bodenseeraum — hierbei wurde Aviares Influenzavirus vom Subtyp H5
bzw. H7 in keiner Probe nachgewiesen. (ebd.)

7.1.4. MEDIENBERICHTERSTATTUNG

Die Bezirkshauptmannschaft Gmunden beispielsweise veroffentlichte am 1. Dezem-
ber 2016 eine Presseaussendung mit aktuellen Informationen (siehe Abbildung 7)
Uber den AV sowie Uber die aktuelle Situation in Europa und im Speéziellen Uber die
Situation in Oberdsterreich samt Vorsorgemalnahmen.
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VG ELGRIPPE — GEFLUGELPFEST — AVLARE INFLIUJEMZA
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Abbildung 7 - Medienaussendung der BH Gmunden zur Vogelgrippe (Quelle: BH Gmunden)

Unter dem Punkt Situation in OO und Salzburg wurde darauf hingewiesen, dass bei
einer toten aufgefundenen Méwe in Gmunden am Traunsee am 1.12.2016 H5N8
nachwiesen wurde. (Bezirkshauptmannschaft Gmunden 2016)
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In der 49. Ausgabe der Bezirksrundschau Salzkammergut vom 7.-9.12.2016 wurde
auf Seite 4 ausfuhrlich Uber den ersten Vogelgrippefall am Traunsee - siehe
Abbildung 8 — berichtet.

4 Mein Salzkammergut

Die geehrten Musiker mit F.
Feichtinger. oo mv debentirezr arnaot

Sieben Abzeichen
fiir Jung-Musiker

LAAKIRCHEN. Der
Blasmusikverband
Gmunden verlieh Im

Mehrzwecksaal in Lindach die
Jungmusikerleistungsabzei-
chen. Der MV der Siebenbilrger
Vorchdorf war mit sieben Mu-
sikern vertreten. Vanessa Hull
erhielt das Juniorleistungsab-
zeichen. Das Leistungsabzei-
chen in Bronze wurde an Felix
Angleitner, Robin Dobrezber
ger, Hans Dobrezberger und
Astrid Dobrezberger verliehen
und mit dem Leistungsabzei-
chen in Silber wurden Andrea
Kronberger und Lisa Edlinger
ausgezeichnet. Die Verlelhung
wurde vom Bezirksjugendor-
chesterumrahmt,

Von Regionaut Musikverein

Siebenbiirger Vorchdorf

v

Bei einer toten Mowe,
die auf der Esplanade
aufgefunden wurde,
bestatigte sich H5N8-
Virus.

GMUNDEN. Bei dem toten Vo-
gel wurde am Donnerstag, 1.
Dezember, elne Infektion mit
dem Vogelgrippe-Virus nach-
gewlesen, bestatigt das Land
Oberdsterreich. Durch das Ge-
sundheitsministerium erfolgte
ab Freitag, 2, Dezember, eine
Ausweitung des Gebiets mit
erhihtem Gelliigelpest-Risiko.
Die In Oberdsterreich bereits
in vielen Gemeinden beste
hende Stallhaltungspilicht
wird demnach auf die Bezirke
Gmunden, Vocklabruck und
Kirchdorf  ausgedehnt. In
Oberosterreich gibt es weiter-
hin keine HsNS Fille bel Nutz-
aoder Hausgefliigel. Fs handelt
sich aktuell um den Fund ei-
nes betroffenen Wildtieres. Die
Ausdehnung der Stallpflicht ist

-

BEZIRKSRUNDSCHAU SALZKAMMERGUT

eine Vorsichtsmainahme, um
eine Ansteckung des Hausge-
fligels durch Wildvigel auch
welterhin bestmaglich zu ver-
hindern”, so Agrar-Landesral
Max Hiegelsherger. Innerhalb
der Gebicte mit  erhdhtem
Gelligelpest-Risiko gelten fol
gende MaBnahmen der Geflt-
gelpest-Verordnung, die alle
gefligelhaltenden  Betriebe,
egal ob die Haltung kommer-
zleller oder privater Natur ist,
betreffen: Gefliugel und ande-
re in Gefangenschaft gehalte-
ne Vigel milssen daverhall in
Stallungen untergebracht sein,
Jedenfalls In  geschlossenen
Haltungsvorrichtungen, die zu
mindest oben abgedeckt sind,
sodass der Kontakt zu Wildva-
geln und deren Kot jedenfalls
ausgeschlossen ist. Die Trin-
kung der Tiere darf nicht mit
Wasser aus Sammelbecken fur
Oberilichenwasser  erfolgen.
Die Reinigung und Desinfek
tion der BefGrderungsmittel,
Ladeplitze und Geratschaften

Es gibt keine Hinweise auf Uber-
tragung auf Menschen. o spaaat

muss mit besonderer Sorgfalt
erfolgen. AuBerdem muassen
Betriebe der Behorde unver-
zuglich mitteilen, wenn Ge-
fligelherden die Futter- und
Wasseraufnahme reduzieren,
die Legeleistung zuruckgeht
oder eine erhohte Sterblichkelt
der Tiere beobachtet wird. Es
besteht eine Meldepflicht fur
Veranstaltungen mit Geflagel
und anderen Vigeln.

S mmergut Uber den ersten Vogelgrippefall am Traunsee
ergut, Ausgabe 49-2016, 4)

zu noch Experteninterviews zur Untermauerung der Fakten ein. (Muller 2016) Die
Printausgabe (Abbildung 8) &ahnelt inhaltlich dem Artikel der Onlineausgabe
(Abbildung 9) stark, der Printartikel wurde jedoch an das vorgegebene Layout der
Zeitung samt Wortanzahlsbegrenzung angepasst und gekulrzt sowie auch inhaltlich
ein kleinwenig umformuliert.
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Osterreich Oberdsterreich Salzkammergut Lokales Vogelgrippe bei toter Méwe in

Gr

en bestatigt

01.12.2016, 15:11 Uhr

- = s - o [E Rerstin Miiller
Vogelgrippe bei toter Méwe in Gmunden bestétigt

aus Salzkammergut
am 01.12.2016

Folgen

SOMMER.|IN

DEUTSCHEAND

(Foto: Wolfgang Spitzbart)

Top-Links
Weiterhin keine Fille bei Nutz- und Hausgefliigel in Oberdsterreich
£ .Ie!z! unsere aktuellen Ausgaben
GMUNDEN. Bei einer Moéwe, die auf der Esplanade in Gmunden verendet b@i durchbattem!
aufgefunden wurde konnte am Donnerstag, 1. Dezember 2016, eine Infektion mit i
! - : o eimtipps in O
H5NB8, auch als Vogelgrippe oder Gefliigelpest bezeichnet, bestatigt werden. 2 G dam D& Geheimtipps der
w BezirksRundschau

Durch das Gesundheitsministerium erfolgt ab morgen, Freitag 02. Dezember 2016, r e

eine Ausweitung des Gebiets mit erhohtem Gefliigelpest-Risiko. Die in 72« U Traumjob gesucht? Offene Stellen in der
Oberdsterreich bereits in vielen Gemeinden bestehende Stallhaltungspflicht wird E’/ SEEu e

demnach auf die Bezirke Gmunden, Vocklabruck und Kirchdorf ausgedehnt. ,In

Oberdésterreich gibt es weiterhin keine HSN8 Félle bei Nutz- oder Hausgefliigel. Es

handelt sich aktuell um den Fund eines betroffenen Wildtieres. Die Ausdehnung

der Stallpflicht ist eine Vorsichtsmaffinahme um eine Ansteckung des Wetter in Salzkammergut
Hausgefliigels durch Wildvégel auch weiterhin bestméglich zu verhindern®, so
Agrar-Landesrat Max Hiegelsberger. Mit23.08 Don24.08 Fre25.08 Sam26.08

Innerhalb der Gebiete mit erhohtem Gefliigelpest-Risiko gelten folgende {::} {:} {M}, {:}

Mafinahmen der Gefliigelpest-Verordnung, die alle gefliigelhaltenden Betriebe, 3753 18727 20727 20732
egal ob die Haltung kommerzieller oder privater Natur ist, betreffen: Details ©ZAMG

» Gefliigel und andere in Gefangenschaft gehaltene Vogel miissen dauerhaft in
Stallungen untergebracht sein, jedenfalls in geschlossenen
Haltungsvorrichtungen, die zumindest oben abgedeckt sind, sodass der Kontakt zu
Wildvogeln und deren Kot jedenfalls ausgeschlossen ist.

» Die Trankung der Tiere darf nicht mit Wasser aus Sammelbecken fiir Gratis inserieren & Schnappchen finden!
Oberflaichenwasser erfolgen.

Lokale Kleinanzeigen aus
Salzkammergut

+ Die Reinigung und Desinfektion der Beférderungsmittel, Ladeplatze und AR Hextmaks
Geratschaften muss mit besonderer Sorgfalt erfolgen. Immobilien Marktplatz

+ AufSerdem miiss.en Betriebe der Behorde unverzﬁg]jch. mitteil(.en, wenn Arbeitsplatz Arbeitsplatz
Gefliigelherden die Futter- und Wasseraufnahme reduzieren, die Legeleistung Osterreich Salzkammergut

zurtickgeht oder eine erhéhte Sterblichkeit der Tiere beobachtet wird.
» Es besteht eine Meldepflicht fiir Veranstaltungen mit Gefliigel und anderen

Vogeln. Internet Stars Leon Pelz & Mike

"Bisher gibt es keine Hinweise darauf, dass der Virusstamm H5N8 auf den Stogermnder lus ity | Ge .

Menschen tibertragbar ist. Es besteht demnach keine Gefahr”, informiert Agrar- Die Plus City feiert am 02.

Landesrat Max Hiegelsberger. Sepreinber 2012
Geburtstag und holt
einige der bekanntesten

_ deutschen Internet Stars
@ Gefillt mir 0 nach Linz.

Mike Singer der #1 Teenie
Sanger aus...

Abbildung 9 - BRS-Salzkammergut Onlinebericht Uber Vogelgrippefall am Traunsee vom
01.12.2016 (Quelle: meinbezirk.at)
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Die Tageszeitung Heute berichtet am 02.12.2016, also einen Tag nach der Online-
exklusivgeschichte der Bezirksrundschau Salzkammergut mit einem Kurzartikel
(Abbildung 10). Dem Artikel ist lediglich zu entnehmen, dass in Oberdsterreich ein
erster Vogelgrippefall aufgrund einer toten Mowe auf einer Promenade, entdeckt
wurde. Inhaltlich wurde der genaue Ort als doch mal3gebliche Information weggelas-
sen und wiederrum nur im letzten Satz darauf aufmerksam gemacht wird, dass die
Vogelgrippe fur den Menschen ungefahrlich ist. Auch weild der Leser nicht, auf wel-
che Bezirke die Stallpflicht ausgedehnt wurde. Dieser Artikel I1asst viel Raum fir Spe-
kulationen uber.

Die Onlineberichte auf derStandard.at (APA/derstandard.at 2016),
kurier.at 2016), sowie der orf.at (APA/orf.at 2016) zum Thema

steine um gereiht und der Artikel ein kleinwenig an die Lesers
onalitat) des Mediums angepasst. Einzig die Oberdsterreichisch

Bericht in ihrer
Printausgabe gleichgezogen und auf eine Publi m Erscheinen der
Printausgabe vom 2.12.2016 gewartet. So s er OON im Gegen-
satz zu den Onlineberichten der oben g usfuhrlicher formuliert,
verweist unter anderem im Bericht au [ he Ereignisse. Dass hier eine
Agenturmeldung wie bei den andergn i reflektiert 1:1 Gbernommen
wurde kann nicht festgest die APA-Aussendung offensichtlich

auch fiir die OON ein Anreiz

Mowe lag tot auf Promenade

Erster Fall von Vogelgrippe
in Oberosterreich entdeckt |

Das leblose Tier wurde von Spaziergangem
gefunden. Die Untersuchung bestatigte eine 2
Infektion mit HSNS. Eine bereits bestehende FEEEa8 :
Stallpficht fur Vogel wurde Uber mehvere Bezirke des Bmdeslandes ausgedeml
Die Vogelgrippe ist fir Federvieh todiich, flir Menschen aber ungefahriich

. N s e S

Abbildung 10 - Tageszeitung HEUTE - Bericht Giber Vogelgrippefall am Traunsee (Quelle: Heute,
02.12.16, 8)
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Am 7. Marz 2017 erkrankte im Tierpark Schénbrunn ein Pelikan am Al-Virus. Am 10.
Marz wurden 20 weitere Pelikane zum Schutz der anderen Vogel gekeult. Der Tier-
garten Schonbrunn veroéffentlichte daraufhin zwei Medienaussendungen. Die erste
am 8. Marz 2017 mit dem Titel Vogelgrippe-Fall im Tiergarten (siehe Abbildung 12),
die zweite zwei Tag danach, mit dem Titel "Erkrankte Pelikangruppe eingeschlafert”
(siehe Abbildung 14). Am 4. April 2017 verklindete der Tierpark Schénbrunn die gute
Nachricht, dass nach der Vogelgrippe-Erkrankung der Krauskopfpelikane bei insge-
samt 76 ausgewahlten Vogeln Proben entnommen wurden und keine neuerliche Er-
krankung festgestellt wurde. (siehe Abbildung 15)

Der ORF Ubernahm ebenfalls die Medienaussendung des Tier
und titelte "Vogelgrippe: Alle Pelikane im Zoo eingeschlafert". Di
dient hier als Recherchegrundlage. Der Artikel wird mit Ex
schmuckt und sogar mit einem Video als Video on Dem [ ildung
11) aufgearbeitet. (ORF 2017)

@.
O

(Abbildung 14)
seaussendung
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wien ‘% Hohe Warte: 19,7 ©C = Radio Wien

Fernsenen TVihek Radio Debatte Osterreicn Wetter 1PV sport News ORF.at im Oberblick

Ganz Osterreich

Vogelgrippe: Alle Pelikane im Zoo

3 +2. - wien-Ne
eingeschiafert S

- Wien heute
Nachdem bel einem Krauskopfpellikan Im Tlergarten S B Te A
Sch&nbrunn der Vogelgrippevirus HSNS8 nachgewiesen wurde, Veranstaitungen,
sind auch die restiichen 20 Pelikane untersucht worden. Da Expartinnen, Podcast

sie epenfalls infiziert waren, wurden sie eingeschiifert. = -
ernsehen

.In Abstimmung mit den Behdrden und als Schutz fir den restlichen

Volksgruppen

Vogelbestand des Tiergartens mussten heute Frih alle Pelikane Vielfatt in Wien
eingeschiidfert werden”, sagte Zootierarzt Thomas Voracek voller SIS I
Bedauern. Fiir die restlichen rund 800 V&gel geiten weiterhin die Kontakt

angeordneten Sicherheitsbestimmungen. Das Vogelhaus, das
Regenwaldhaus und das Wiistenhaus bleiben bis auf Weiteres
geschlossen - mehr dazu in Vogelgrippe: Pelikan eingeschiifert.

Dieses Element ist nicht rr

r verfigbar

rzt Th v ek im i i nterview

Keine Gefahr fiir Zoobesucher

Gefahr besteht Ubrigens nur flir die anderen V&gel. ,,Die Ubrigen
Bewohner des Zoos k&nnen sich mit HSNS nicht anstecken. Auch fur
unsere Besucher bestent keinerlel Gefahr. Die Leute k&nnen beruhigt
kommen®, sagte der Vete

tm Tiergarten Schénbrunn wurden 20 Pelikane eingeschiifert

Sorge um 800 Vigel im Tiergarten

Die Sorge des Personals gilt nun den etwa 800 Végein des
Tiergartens. Dieser werde von der Stadt Wien bei den notwendigen
Reinigungs- und Desinfektionsarbeiten des Pelikangeheges
unterstitzt, wie Ruth Jily, Leiterin der MAG60 (Veterinidrdienste und
Tierschutz), betonte. ,,Damit wird ausgeschiossen, dass von dort
Viren weiterverbreitet werden.” Mehr dazu in Sch8nbrunn wappnet
sich gegen Vogelgrippe.

Die anderen g rten Z er seien noch nicht untersucht
worden, was unter anderem an der Inkubationszeit liege, erlfiuterte
Voracek. Daflir gebe es ein gesetzlich vorgegebenes Prozedere - die
Tiere werden zweimal unter Aufsicht der Veteriniirbehdrde beprobt.
Ob, welche und welcher Prozentsatz untersucht wird, wird von der
Behdrde vorgeschrieben. Das werde sich laut dem Veterinir nach
der Art und der Entfernung zum Gehege der Pelikane richten. Dazu
9ibt es am Freitagvormittag eine Besprechung, sagte Jily.

Wie sich die Pelikane angesteckt haben, ist nicht geklirt. Sie waren
bereits seit Dezember als VorsichtsmaRnahme vor einer Ansteckung
mit dem grassierenden Virus in einem Zelt untergebracht. Vermutet
wird eine Ubertragung durch einen Wildvogel. ,.Im Tiergarten haben
wir in den letzten Wochen aber keinen toten Wildvogel gefunden®,
so Voracek.

Zoo bedauert den Verlust
Krauskopfpelikane sind mit einer Fligelspannweite von rund drei
Metern die gréRte Pelikanart. Ihr Vorkommen reicht von Osteuropa
bis China. Der Tiergarten Schdnbrunn bedauert den Verlust, die
Kolonie zihite weltweit zu den groften Pelikankolonien in Zoos. Ob
man diese wieder aufbauen wird, ,,wissen die Zoologen noch nicht*.

Links:
- Vogelgrippe: Tote Tiere an Alter Donau
- Tiergarten Sch8nbrunn

10.03.2017 mehr Wien-News =

- Social-Media-Dienste aktivieren f - i
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Home » News » Vogelgrippe-Fall im Tiergarten

Vogelgrippe-Fall im Tiergarten

8. Marz 2017

Im Tiergarten Schonbrunn ist ein Fall von Vogelgrippe aufgeireten. Bei einem der Krauskopfpelikane, die bereits
seit Dezember als Vorsichtsmainahme in einem Zelt untergebracht waren, ist das HSN8-Virus nachgewiesen
worden. _Der Vogel ist am Montag akut erkrankt und musste eingeschiafert werden. Nun liegt der Nachweis vor,
dass er mit dem Vogelgrippe-Stamm H5NS infiziert war®, erklart Zoo-Tierarzt Thomas Voracek. Die weiteren
Maflnahmen werden von den Experten des Zoos laufend mit der MA 60 - Veterinardienste und Tierschutz der
Stadt Wien - und den Experten im Bundesministerium fur Gesundheit und Frauen abgestimmt. Um den
restlichen Vogelbestand zu schiitzen, sind ab sofort das Vogelhaus, das Regenwaldhaus und das Wistenhaus
geschlossen. Fur Menschen stellt das Virus keine Gefahr dar. Von den restlichen Pelikanen wurden gestern
gemeinsam mit Amtstierarzten der MA 60 Proben aus Rachen und Kloake entnommen. Die
Untersuchungsergebnisse werden morgen erwartet.

Abbildung 12 - Medienaussendung des Tiergarten Schénbrunn vom 08.03.2017 (Quelle:
zoovienna.at)
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1. Fall von Vogelgrippe im Zoo:
Kranker Pelikan eingeschlafert

Ein Krauskopfpelikan war am
Montag im Tiergarten Schon-
brunn akut an Vogelgrippe er-
krankt und musste eingeschli-
fert werden. Nun liegt laut Zoo-
Veterindr Voracek der Nachweis
vor, ,,dass er mit dem Vogelgrip-

pe-Stamm HS5NS infiziert war®.
Das Tier befand sich bereits seit
Dezember wie die anderen Peli-
kane in einem Zelt statt im Frei-
gehege — eine Vorsichtsmafinah-
me des Zoos, um einen Aus-
bruch der auch in Osterreich
grassierenden Vogelgrippe
zu vermeiden.

Besucher, aufgepasst! Um
den Vogelbestand des Zoos
zu schiitzen, sind ab sofort
Vogel-, Regenwald- und
Wiistenhaus geschlossen.
»Der Erreger ist fiir Men-
| schen aber nicht gefahrlich®,
| stellt Voracek klar. Nur Vo-

Ein Krauskopfpelikan (Symbolbild) war befallen. gel konnen erkranken @

der PA finden eb

h 4

38

m 09.03.2017, Seite 13 (Quelle: HEUTE)

mmt bereits am 2. Tag nach der Medienaussendung
essefoto als Symbolbild. Die Headline wird umgeschrie-
ichtigkeit des Themas unterstreichen. Informationen aus
Is in der Uberschrift Platz. Erst im letzten Absatz wird hingewie-
sen, dass die Vogelgrippe fur den Menschen unbedenklich ist.
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Erkrankte Pelikangruppe eingeschlafert

Foto: Daniel Zupanc

10. Marz 2017

Nachdem am Dienstag bei einem Krauskopfpelikan im Tiergarten Schénbrunn das Vogelgrippe-Virus
nachgewiesen wurde, wurden noch am selben Tag die restlichen 20 Pelikane von den Zootierarzten gemeinsam
mit den Amistierarzten der MA 60 (Veterinardienste und Tierschutz der Stadt Wien) untersucht. Donnerstag
Abend lag der Befund der AGES vor: Die gesamte Pelikan-Gruppe war mit dem H5N8-Virus infiziert. ,In
Abstimmung mit den Behorden und als Schuiz fur den restlichen Vogelbestand des Tiergartens mussten Freitag
Frih alle Pelikane eingeschiafert werden®, erklart Zootierarzt Thomas Voracek.

.Die Stadt Wien unterstiitzt den Tiergarten bei nun notwendigen Reinigungs- und Desinfektionsarbeiten, um eine
weitere Ausbreitung des Virus hintanzuhalten®, so Ruth Jily, Leiterin der MA 60 - Veterinardienste und
Tierschutz. Fur Menschen stelit das Virus keine Gefahr dar. Die behérdlich angeordneten
SicherheitsmafZnahmen bleiben weiterhin aufrecht. Das Vogelhaus, das Regenwaldhaus und das Wiistenhaus
bleiben bis auf Weiteres geschlossen. Der Tiergarten Schonbrunn bedauert den Verlust seiner Tiere. Die Kolonie
in Schonbrunn zahlte weltweit zu den grofiten Pelikan-Kolonien in Zoos. Krauskopfpelikane sind mit einer
Fligelspannweite von rund drei Metern die grofite Pelikanari. Ihr Vorkommen reicht von Osteuropa bis China.

Abbildung 14 - Presseaussendung vom 10.03.2017 (Quelle: zoovienna.at)
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Die Oberdsterreichischen Nachrichten (OON) berichten in ihrer Samstagsausgabe
vom 11. Marz 2017 in ihrer Hauptausgabe, Land & Leute, Seite 35 mit der Headline
Uberblick: Vogelgrippe im Tiergarten Schénbrunn. Als redaktioneller Bericht wird die
Presseaussendung des Tierparks Schonbrunn Ubernommen und stark zusammen-
gekdurzt.

"Wien. Am Dienstag war bei einem Krauskopfpelikan im Tiergarten Schon-
brunn das Vogelgrippe-Virus H5N8 nachgewiesen worden. Gestern friih
stand fest: Auch die restlichen 20 Pelikane sind infiziert. Alle mussten einge-
schlafert werden. Fur die tbrigen 800 Vogel gelten erhdhte Sicherheitsbe-
stimmungen: Vogelhaus, Regenwaldhaus und Wustenhau iben bis auf
Weiteres geschlossen.” (N.N. 2017: 35)

Am 4. April publizierte der Tierpark im Bezug auf die a
Infektionen die dritte Medienaussendung und gab Entwarnung
Heute Online berichtete noch am selben Tag und Ubernahm b
aussendung des Tierparks.

@.
. \@\&
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Gute Nachricht: Kein Vogelgrippe-Virus

Foto: Herberi Dechant

4. April 2017

Nach der Vogelgrippe-Erkrankung der Krauskopfpelikane im Tiergarten Schonbrunn Anfang Marz gibt es nun
eine gute Nachricht: Am 30. April wurden von insgesamt 76 ausgewahlten Vogeln gemeinsam mit Amtstierarzten
der MA 60 Proben genommen. Gestern Nachmittag lagen die Ergebnisse des nationalen Referenzlabors der
AGES vor. Die Tests sind allesamt negativ ausgefallen. Bei keinem Vogel wurde das H5N8-Virus
nachgewiesen®, zeigt sich Zootierarzt Thomas Voracek erleichtert. Untersucht wurden Vogelarten quer durch alle
Bereiche des Zoos: vom Wellensittich im Heimtierpark tber den Waldrapp bis hin zum Sulmtaler Huhn am
Tirolerhof.

Trotz dieser Test-Ergebnisse bleiben die Huhner und Flamingos vorerst in den Winterquartieren bzw. Stallen.
_Osterreichweit wurde die Stallpflicht zwar mit 25. Marz aufgehoben. Nicht allerdings in den Bezirken 1. bis 20.
und im 23. Bezirk in Wien. Diese befinden sich in der Uberwachungszone und es gilt weiterhin die
Aufstallungsverpflichtung®, erkiart Ruth Jily, Leiterin der MA 60. Das Vogelhaus, das Regenwaldhaus und das
Wistenhaus bleiben als Vorsichtsmaltnahme weiterhin geschlossen. Im Abstand von mindestens 21 Tagen wird
es eine zweite Reihe an Tests geben. Fallen diese wieder negativ aus, werden alle behdrdlichen Auflagen
aufgehoben.

Abbildung 15 - Medienaussendung des Tierpark Schdnbrunn - Entwarnung, kein weiterer
Vogelgrippe-Virus (Quelle: zoovienna.at)
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Tiergarten: Keine weiteren
Vogelgrippe-Fille

Nachdem in Schonbrunn die mit Vogelgrippe infizierte Pelikane
eingeschldfert werden musste, liegen nun die Ergebnisse fiir die
anderen Arten vor.

GESUNDHEITS

ein aus i

==

G+ Nach der Vogelgrippe-Erkrankung der Krauskopfpelikane im
Tiergarten Schonbrunn Anfang Mérz gibt es nun Entwarnung!
Am vergangenen Donnerstag wurden von insgesamt 76
ausgewahlten Vogeln gemeinsam mit Amtstierdrzten der MA 60
Proben genommen. Seit Montagnachmittag liegen die Ergebnisse
Zum Thema Vor.

M

Tierisches Duell: Die
coolsten Bilder aus
dem Zoo
Schonbrunn

Fiir ihre Gesundheit!

Gesundheitstrends at - Alles zu Schlaf,
Psyche. Beauty. Emahrung und Fitness.
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Keine weiteren Erkrankungen
"Die Tests sind allesamt negativ ausgefallen. Bei keinem Vogel
wurde das H5N8-Virus nachgewiesen”, zeigt sich Zootierarzt

Erster Nachwuchs Thomas Voracek erleichtert. Untersucht wurden Vogelarten quer

seit 2004: durch alle Bereiche des Zoos: vom Wellensittich im Heimtierpark
SEiobnames iiber den Waldrapp bis hin zum Sulmtaler Huhn am Tirolerhof.
Orang-Utan ist
schwanger

Sicherheitsvorkehrungen bleiben aufrecht
Happy Birthday Fu Obwohl die Test-Ergebnisse negativ sind, bleiben die Hithner und
E::g::;i::::;m Flamingos vorerst in den Winterquartieren bzw. Stillen.
ein habes Jahr alt "Osterreichweit wurde die Stallpflicht zwar mit 25. Marz

aufgehoben. Nicht allerdings in den Bezirken 1. bis 20. und im 23.
Bezirk in Wien. Diese befinden sich in der Uberwachungszone
und es gilt weiterhin die Aufstallungsverpflichtung”, erklart Ruth

Fehler gesehen? 3 TS
Jily, Leiterin der MA 60.

O Fehler beheben!

Auch das Vogelhaus, das Regenwaldhaus und das Wiistenhaus
bleiben als Vorsichtsmafnahme weiterhin geschlossen. Im
Abstand von mindestens 21 Tagen wird es eine zweite Reihe an
Tests geben. Fallen diese wieder negativ aus, werden dann alle
behoérdlichen Auflagen aufgehoben.
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7.2. ANALYSE MEDIENBERICHTERSTATTUNG EHEC

7.2.1. DER EHEC-KEIM IM ALLGEMEINEN

Der Darmkeim EHEC (Anmerkung: Enterohamorrhagische Escherichia coli-
Bakterien, eine besondere Form von Escherichia coli-Bakterien) ist seit dem Jahr
1982 bekannt. Damals hatten sich 47 Menschen in den US-Bundesstaaten Oregon
und Michigan mit einer aggressiven Variante des Darmbakteriums Escherichia coli -
ausgelost durch Verzehr von nicht ordnungsgemaf durchgebratenem Burgerfleisch -
angesteckt. In Japan kam es im Jahr 1996 zu dem wohl schwersten dokumentierten
Ausbruch des EHEC-Keims. Tausende Schulkinder infizierten sieh Uber verunreinigte
Rettichsprossen. Seither kam es weltweit immer wieder zu einzelnen Ausbrichen der
Darminfektion. In Deutschland sowie in Mitteleuropa verbreitete sich Seit der zweiten
Maiwoche 2011 eine Variante des Keims. Die Falle tratem®Zmnachst vor allem in
Norddeutschland auf. Andere Bundeslander und Falle imfAusland folgten®(Bahnsen
et al. 2011)

Wie Bernd Appel, Gaby-Fleur Bdl, Matthias Greiner, Monika Lahrssen-Wiederholt
und Andreas Hensel in einem Bericht fur das_Deutsche Bundesinstitut fur Risikobe-
wertung (BfR) mit dem Titel "EHEC Outbreak*2011. Investigation of the Outbreak
Along the Food Chain." berichten, erkrankten alleine in Deutschland nicht weniger als
855 Menschen am EHEC-Keim und 2.987,an Gastroenteritis, davon starben 53
Menschen an den Infektionen. Da €ine Infektionmit dem EHEC-Keim eine schweren
Verlaufsform eines hamolytischturamisehen Syndroms (HUS) mit Durchfall hervor-
ruft, wird die in Deutschland aufgetretenepsEHEC-Epidemie auch als HUS-Epidemie
2011 bezeichnet. (Appelietal. 2012)

Foodwatch berichtetgdass zwischen Mai und Juli 2011 mindestens 3.842 alleine in
Deutschland an giner Infektion“mit dem gefahrlichen Darmkeim EHEC erkrankten.
Bei 855der Erkrankten stellte\sich eine lebensgefahrliche Komplikation ein, das ha-
molytisch-ur@mische"Syndrom (HUS), das sich unter anderem in Blutarmut und Nie-
renversagen aulerte,dflhfte zum Tod. 53 Menschen sollen deutschlandweit an den
Folgemdieser Erkrankung verstorben sein. Die Epidemie gilt als der grof3te EHEC-
Ausbruch,der je in“Deutschland beschrieben wurde. Betroffen waren vor allem die
funf nordlichsten Bundeslander Niedersachsen, Hamburg, Bremen, Schleswig-
Holstein und Mecklenburg-Vorpommern. (foodwatch 2016)

Aus diesen Grunden nahm sich der deutsche Verein foodwatch e.v. der EHEC Krise
an und ubt scharfe Kritik am Vorgehen der Bundesbehérden sowie an der allgemei-
nen Informationspolitik. So soll es - trotz installierter Task Force EHEC und den Le-
bensmitteliberwachungsbehérden der Bundeslander - so der Vorwurf laut foodwatch
keine Gesamtliste aller Ausbruchsorte geben. (foodwatch 2013)

Der EHEC/HUS-Ausbruch 2011 stellte vor allem in Deutschland fur die Gesundheits-
und Lebensmitteliberwachungsbehérden auf kommunaler, Landes- und Bundes-
ebene eine besondere krisenhafte infektiologische Herausforderung dar. Wie das
Niedersachsische Landesgesundheitsamt in einem Abschlussbericht festhalt, war ein
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wichtiger Baustein fur die ruckblickend rasche Aufklarung der Infektionsquelle in Nie-
dersachsen die mit hoher Kompetenz durchgeflhrte Ermittlungstatigkeit der kommu-
nalen Gesundheits- und Lebensmittelbehdrden, durch die ganz entscheidende Basis-
informationen fur gezielte Nachforschungen gewonnen werden konnten. Als beson-
ders effektiv erwies sich laut Abschlussbericht dabei die enge Zusammenarbeit der
beiden Landesbehdrden Niedersachsisches Landesgesundheitsamt - kurz NLGA -
und dem Niedersachsischen Landesamt fur Verbraucherschutz und Lebensmittelsi-
cherheit - kurz LAVES - und die standige gegenseitige Bereitstellung der erhobenen
Daten. (LAVES 2011)

7.2.2. EHEC 0104:H4 ALS KRANKHEITSERREGER

Der kaum auffallige Serotyp O104:H4 - vermutlich handelt es sich hier‘"um eine Kreu-
zung aus zwei andere Coli-Bakterien - konnte im Jahr 2011 bejdernHUS-Epidemie
als Ausbruchsstamm eindeutig identifiziert werden. Anders als bei anderen Entero-
hamorrhagischen Escherichia coli (EHEC)-Stammen, die hauptsaeblich in, Wieder-
kaduern vorkommen, ist der Mensch der ,Wirt* von EHEC O104:H4. Dieser kann di-
rekt von Mensch zu Mensch verbreitet werden oder auch indirekt tibef sogenannte
,vVehikel“ wie Lebensmittel oder Wasser. Ungeklarigbleibt wie und wo er entstanden
ist. (Wolfschmidt 2012)

In Deutschland wurde der Keim erstmals igh'Jahri2001 isoliest, Krankheitsausbriche
jedoch waren vor 2011 weltweit unbekannt. Weil"EHEC O104:H4 gegen Antibiotika
und Magensaure weitgehend resistent ist; vermuten “Experten, dass bereits die Auf-
nahme geringer Mengen zd einer Infektion fihken kann und der vom Keim gebildete
Giftstoffe (Shigatoxin) soll in"Werbindung mit seiner starken Anhaftung an die Darm-
wand fur die Aggressivitat des Etregers spréchen. Bei Tieren und in Lebensmitteln —
mit Ausnahme von Salatglrken und Sprossen in einer bereits gedffneten Packung —
wurde der Erreger nogh nie gefunden: Auch in den von Behoérden als Quelle ange-
gebenen Sprossen-Samenf@elang niemals ein Nachweis. (ebd.)

Die EHEC-Krisé, nahm, gemésséen an den Durchfall-Symptomatiken ihren Beginn be-
reits im Mai2011 und erlangte laut dem RKI seinen Hohepunkt am 22. Mai 2011.
Danach sollea nicht nur die Zahl der dem Ausbruch zugeordneten Infektionen durch
EHEC-Keime zurick gegangen sein, sondern auch die Zahl der Neuerkrankungen
an dem durch die Keime ausgeldsten hamolytisch-urdmischen Syndrom (HUS). Von
Mitte Juni 2011 an gab es nur noch vereinzelte HUS-Erkrankunge. Am 26. Juli 2011
erklarte das Robert Koch-Institut den Ausbruch schlie3lich fur beendet. Insgesamt
wurden laut RKI 855 HUS-Erkrankungen und 2.987 Falle von EHEC-Gastroenteritis
(ohne Entwicklung von HUS) registriert. Gesamt gab es schlieRlich 3.842 dem Aus-
bruch zuzurechnende Erkrankungen und insgesamt 53 Todesfalle. Der niedersachsi-
sche Landwirtschaftsminister Gert Lindemann warnte erstmals am Sonntag, 5. Juni
2011 vor Bockshornklee-Sprossen. Eine bundesweite Warnung erfolgte laut food-
watch erst funf Tage spater, namlich erst am 10. Juni. Zu einem Zeitpunkt, als der
Ausbruch wahrscheinlich seinen Hohepunkt bereits Uberschritten hatte. (Wolfschmidt
2012)
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Laut dem Robert Koch Institut seien bis zu 90 Prozent aller Infektionen bis zum 23.
Mai ausgebrochen. (RKI 2017)

Am 3. Juni 2011 wurde die bundesweiten Task Force EHEC vom Bundesministerium
fur Erndhrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz eingesetzt, welche auch he-
rausfand, dass Sprossen-Ernten vom 26. April und vom 29. April 2011 aus einem
Bio-Sprossenbetrieb im niedersachsischen Bienenbuttel in direktem Zusammenhang
mit dem Ausbruchsgeschehen stehe. DarlUber hinaus ergaben auch Ermittlungen
verschiedener Landerbehorden und in Zusammenarbeit mit der bundesweiten Task
Force EHEC, dass alle der 41 gut dokumentierten so genannten Ausbruchscluster
(z.B. Restaurants oder Kantinen) direkt oder indirekt Gber Zwischeénh&ndler Sprossen
vom jeweiligen Gartnerhof in Bienenblittel bezogen hatten. (ebd.)

Von den insgesamt 3.842 dem Ausbruch zugerechneten Falle sind jedoehépur 300
direkt untersucht worden und davon 41 dem Ausbruchscl@ster zdzuerdnen. Systema-
tisch nach der Infektionsquelle gesucht wurde nur bei einem kleinen Teil der verblei-
benden rund 3.500 Erkrankungen, kritisiert foodwatch. (Wolfsehmidt2012)

7.2.3. UBERSICHT ALLER EHEC-FALLE NICHT RUBLIZIERT

Foodwatch kritisiert darliber hinaus, dass von der Task Foree EHEC keine Ubersicht
uber alle vom Robert Koch Institut z@im® Ausbruchsgeschehen zahlenden Erkran-
kungsfalle sowie deren moglichen Verbindingen zum ‘niedersachsischen Sprossen-
betrieb publiziert wurde. (ebd.)

"Zwei von dem Bienenbutteler Spressenbetrieb unabhangige Ausbriiche, die
die Behorden ebenfalls auf Bockshornklee-Sprossen zurtickfuhrten, wurden
in Deutschland sowielin Stdfrankreich Mitte Juni 2011 registriert. Aul3erdem
traten bei jéweils einer Rerson in Schweden und Osterreich Erkrankungen
unabhangig voneifém Reiseaufenthalt in Deutschland oder dem Verzehr der
bekannten 'Sprossen auf. Alle anderen im Ausland aufgetretenen EHEC-
oder‘HUS-Falle komnten auf einen Aufenthalt in Deutschland (entweder der
erkrankten, Person oder einer Kontaktperson) zurtickgefiuihrt werden."
(Wolfschmidti2012: 6)

Gemal deutschem Infektionsschutzgesetz (IfSG) wurden in den Jahren 2001 bis
2010 anhand“der Meldestatistik des Robert Koch Instituts insgesamt 9915 EHEC-
und 696 HUS-Erkrankungen eingemeldet. Allein auf das Gebiet Niedersachsen ent-
fielen in diesem Zeitraum 1257 EHEC- und 95 HUS-Falle (siehe Tabelle 2).
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Tabelle 2 - Ubermittelte EHEC/HUS-Falle nach Meldejahr, Falle entsprechend der

Referenzdefinition des RKI (Robert Koch-Institut: SurvStat, http://www3.rki.de/SurvStat,

Datenstand: 5. Oktober 2011)
EHEC 2001 | 2002| 2003 | 2004 | 2005| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Deutschland 945( 1136 | 1140| 926| 1161| 1180 839| 834| 836 918
davon in Niedersachsen 97| 160| 127 86| 125| 169 91| 130| 122 150
HUS 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Deutschland 65| 118 82 55 79 63 44 59 66 65
davon in Niedersachsen 13 19 12 6 3 13 4 10 6 9

Tabelle 3 - Ubersicht uber alle Todesfalle in Folge des EHEC-Ausbruchs 2011¢4(Quelle: Robert-

Koch-Institut)

R R R T S O I I I N N R N B N N T S NN W A O |

B e
.EU........
Danemark 16 (0) 10 (0)
Frankreich 2 (0)* + 2(0)** 9 (0)**
Griechenland 1(0) 0 ()
GroBbritannien 4 (0) 3(0)
Luxemburg 1(0) 1(0)
Miederlande 7 (0) 4 ()
Morwegen 1(0) 0 ()
Osterreich 4 (0) 1(0)
Polen 1 (0) 2(0)
Schweden 35 (0) 18 (1)
Spanien 1(0) 1(0)
Tschechische Republik 1 (0) 0 ()
St GG
Kanada 1(0) 0 (0)
Schweiz 5(0) 0(0)
USA 2(0) 4 (1)
SN
.summ;a“e....33(0)..54{.2)

LR N R N N N N R RN S N

*Falle im Zusammenhang mit Aufenthalt in Deutschland
** Féalle im Zusammenhang mit dem Ausbruch in Bordeaux (nur 11 der 15 Falle sind angegeben)
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Folgende Unterschiede im Vergleich zu den HUS- und EHEC-Meldedaten fruherer
Jahre fielen foodwatch auf:

v' Die Gesamtzahl von 3.842 Erkrankungsfallen zwischen dem 1. Mai und
dem 4. Juli 2011 - davon 855 HUS-Erkrankungen und 2.987 Erkrankungen
an EHEC-Gastroenteritis - betragt ein Vielfaches der durchschnittlichen
Fallzahlen im gleichen Zeitraum der funf vorausgegangenen Jahre: 2011
liegt die HUS-Zahl um das 67-Fache tber dem Durchschnitt der Vorjahre,
die EHEC-Zahl um das 17-Fache.

v" Verglichen mit den 696 HUS-Fallen, die von 2001 bis/2010, (ibermittelt wur-
den, sind die im Rahmen des Ausbruchs im Frihsommer 2011 an HUS er-
krankten Menschen deutlich alter: Nur etwa zwei Prozent der HUS-
Patienten wahrend des Ausbruchs 2011 waren unterfinf Jahre alt® in den
Vorjahren waren es 69 Prozent, weshalb HUS vornehmlich als padiatri-
sches Problem galt.

v Der Anteil der Frauen an den vom EHEC-Ausbruch betroffenen Erwachse-
nen lag im Frihsommer 2011 mit,68 Prozent ahnlich hoch wie an den
EHEC-Fallen 2001 bis 2010 (61 Prozent), Jedochiist der Anteil der Frauen
an denjenigen Erwachsenen, gdie auch antHUS erkrankten, mit 68 Prozent
gegenuber 56 Prozent im Zeittaum 2001 bis 2010 deutlich erhoht.
(Wolfschmidt 2012: 7 ff)

Das Robert-Koch-Institut abef auch dasyBundesinstitut fur Risikobewertung (BfR)
gehen davon aus, dass die Epidemie dureh mit EHEC O104:H4 belastete Bocks-
hornkleesamen aus Agyptemhausgeléstawurde. Laut BfR war nur eine Teilmenge der
betreffenden Chargenfmit dem Ausbruchserreger kontaminiert bzw. die Kontaminati-
on sehr ungleichmallig (,Nest‘-Theerie). Umfangreiche Analysen und die Ruckverfol-
gung derrWarenstréme und Lieferketten sind dieser Beurteilung vorausgegangen.
Der in Nordrhein-Westfalendansassiger Importeur Firma AgaSaat soll zwischen De-
zember 2009 und, Februar2011 von drei agyptischen Farmen drei Chargen Bocks-
hornklegesamen eingefuhrt haben. Von diesen sollen insgesamt 15.000 Kilogramm
lieferte er gerade einmal 75 Kilogramm aus zwei Chargen an einen Gartnerhof in der
Ortschaft Bienenbuttel, der die Samen schliel3lich aussprossen lie3 und danach vor
allem Uber dem”Hamburger GrolRmarkt vertrieb. Laut foodwatch sind weitere 3.550
Kilogramm durch AgaSaat an andere Handler in Deutschland, den Rest nach Oster-
reich, England, Spanien und Schweden ausgeliefert worden. Aus England sollen
rund 2000 Beutel Abgepackt zu & 50 Gramm nach Frankreich geliefert worden sein,
wo sie mit dem EHEC- Ausbruch in der Nahe von Bordeaux in Verbindung gebracht
werden konnten. (ebd.)

"Wie viele der ausgelieferten Samen tatséchlich zur Sprossenproduktion ge-
nutzt wurden, ist nicht bekannt. Bockshornkleesamen wird nicht nur ausge-
sprosst als Rohkost verzehrt, sondern beispielsweise auch als Zutat fur Curry
oder als Gewdirz in Brot oder Kéase verwendet. Inwieweit die Keime in den
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Samenkdrnern selbst — also vor der Aussprossung — Erkrankungen auslosen
konnen, ist noch unklar." (Wolfschmidt 2012, 8)

Das Bundesinstitut fur Risikobewertung hat in einer Stellungnahme mit der Nummer
023/2011 vom 05.07.2011 die Bedeutung von Sprossen und Keimlingen sowie Sa-
men zur Sprossenherstellung im EHEC-0104:H4-Ausbruchsgeschehen im Zeitraum
Mai bis Juni 2011 ausfuhrlich beschrieben. Es wird davon ausgegangen, dass der
EHEC-0104:H4-Krankheitsausbruch in Deutschland auf den Verzehr von kontami-
nierten Sprossen zuruckzufuhren ist und der Ausbruchserreger mit grofdter Wahr-
scheinlichkeit Gber angelieferte Bockshornkleesamen in die Sprossepproduktion ein-
getragen wurde. Kaum wahrscheinlich ist aus Sicht des BfR ein ursachlicher Eintrag
Uber Wasser, Menschen, Tiere oder Schadlinge in den niedersachsisehen Garten-
baubetrieb. Schon alleine weil sich der Ausbruchsstamm trotz umfangreiches, Unter-
suchungen in dem Betrieb in keiner der genommenen Proben gdachweisen lie3Die-
se Schlussfolgerung wird auch durch die Ergebnisse der europaischen bhask Force
unterstitzt, die eine Verbindung zwischen dem deutschen und franzésischen Aus-
bruchsgeschehen durch die Verwendung von kontaminierten Sprossefsamen auf-
zeigen. (Appel et al. 2012)

Unabhangig davon empfiehlt - solange sich nach kontaminierte"Samenchargen im
Verkehr befinden und zur Herstellung von Spressen und Keimlingen verwendet wer-
den konnen - das BfR allen Gastronomiebetrieben, und Verpflegungseinrichtungen
weiterhin, die Abgabe von rohen Sprosseniwund Keimlingen an Verbraucher duf3erst
sorgfaltig abzuwagen. Ausem gléichen Grund rat das BfR Verbrauchern ebenso
vom Verzehr roher Sprosseniund Keimlinge ab:(ebd.)

In Osterreich wurde die Nationale'Referenzzentrale fir Escherichia coli einschlieflich
Verotoxin-bildender E. céli*'von der Agentur fir Gesundheit und Ernahrungssicherheit
(AGES) im Ingitut fur medizinische, Mikrobiologie und Hygiene in Graz, am Zentrum
fur lebensmittelbedingte Infektionskrankheiten eingerichtet. So wurden im Jahr 2011
an der Nationalen Referenzzentrale fur Escherichia coli einschlieRlich Verotoxin-
bildender E, coli insgesamt 841 Proben untersucht, davon 543 humane Proben, 98
Lebensmittelpreben, 39" Umweltproben sowie 155 Isolate Verotoxin-bildender Esche-
richia coli (VTEC)aus dem Nationalen Zoonosemonitoring 2011. Der Rest setzte sich
laut dem Jahresberieht 2011 aus Ringversuchsproben und eingesandten Referenz-
stammen zusammen. 31 Isolate konnten aus den 98 Lebensmittelproben gewonnen
werden. Von den 543 humanen Proben konnten 142 VTEC mittels Nukleinsau-
reamplifikation oder serologisch nachgewiesen werden und es wurden insgesamt
137 Verotoxin-bildende Isolate verifiziert. Nicht weniger als 129 Krankheitsfalle wur-
den im eigens eingerichteten Elektronischen Meldesystem (EMS) eingemeldet. [...]
Bei den von der Referenzzentrale analysierten 137 Humanisolaten handelte es sich
um 45 VTEC und 92 EHEC (= eae-positive VTEC). Das Verhaltnis von humanen
EHEC 0157 (34 Isolate) zu VTEC/EHEC non-O157 (103 Isolate) unterschied sich
laut AGES vom Verhaltnis des Vorjahres (2010: 11 EHEC O157 Isolate, 77
VTEC/EHEC non-O157 Isolate) und passte sich den Verhaltnissen der Jahre zuvor
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an (z.B. 2009: 30 EHEC 0157 versus 63 VTEC/EHEC non-O157). Insgesamt traten
neun Falle von hamolytisch-uramischem Syndrom (HUS) als postinfektiose Kompli-
kation auf. Fur das Kindesalter (0 - 14 Jahre) errechnet sich fur 2011 eine Inzidenz
von 0,45 HUS-Fallen pro 100.000 Kinder. In Osterreich gab es im Jahr 2011 vier
kleinere Familienausbriiche und eine Haufung von Krankheitsfallen, hervorgerufen
durch VTEC O157:HNM mit sechs Beteiligten. Wie die AGES berichtet, war in Oster-
reich von dem EHEC-/HUS-Ausbruchsgeschehen von Mai bis Juli 2011 in Deutsch-
land mit sieben Fallen betroffen: finf deutsche Staatsbirger (davon ein Fall mit HUS)
und zwei Osterreichische Kinder, die sich auf Korsika angesteckt hatten. Durch eine
erhohte Sensibilisierung aufgrund dieses Ausbruchs bedingt kam es zu einem ver-
mehrten Probenaufkommen im Jahr 2011. Dass in Folge auch®etwa 55% mehr
VTEC/EHEC isoliert werden konnten (verglichen mit 88 Humaniselaten,in 2010) Iasst
eine Unterdiagnostik in Osterreich feststellen. (Schlager 20149

Foodwatch berichtet in seinem Report "Im Bockshorn. Die EHEC-Krise im Frihsom-
mer 2011" auch daruber, dass nach Angaben des BfR"Keige der drer agyptischen
Farmen die Samen speziell zum Zweck der Sprossenproduktion @angebaut wurden.
Werner Arts, Geschaftsfihrer der Import-Firma AgaSaat, erklarte"dagegen, dass die
zur Sprossenproduktion verwendeten Samgh'in/Agypten auf eigenen speziellen Fel-
dern angebaut wirden und wird zitiert:

"Dies sei scheinbar notwendig, da digsErnte der Samen sorgfaltiger gesche-
hen misse, damit deren Keim- und Quellfahigkeit erhalten bleibe. Alle Be-
triebe seien van AgaSaat besucht und akkreditiert worden. Die Produktions-
bedingungen entsprachen nicht unbedingt unseren Mal3stdben, seien aber
eben den "ortlichen Gegebenheiten angepasst”. (Wolfschmidt 2012: 9 ff)

Brunnen- sowohl agieh*Flusswasser sollen laut Arts Angaben verwendet worden sein.
Bei einem,Audit der Betrigbenin Agypten vom 21. bis 25. August 2011 stellte das Le-
bensmittel- und Veterinaramt der Europaischen Kommission (FVO) fest, dass offen-
sichtlich aufgrund der Bewasserungssituation und der raumlichen Nahe von Men-
schen_und Tierenmyein potenzielles Risiko fur Kontaminationen auf den Farmen in
Agypten ursachlichisein kénnte. Die Ursprung des Erregers EHEC O104:H4 sei dort
jedenfallstnicht festgestellt worden. Auch in Agypten gibt es seit 2001 eine Uberwa-
chung fur blutige Durchfalle und demnach zahlreiche bekannte Falle, mangels
Nachweises seien jedoch keine Daten fir Shigatoxin-bildende E coli-Bakterien in
Agypten vorhanden. (ebd.)

Laut foodwatch gibt es keinerlei Anzeichen, dass weder die agyptische Regierung,
die Europaische Union noch Deutschland jemals jenes Personal, das auf den Far-
men arbeitete, Untersuchungen unterzogen wurden, um einen moglicherweise selbst
nicht erkrankten, stillen Ausscheider des EHEC-Serotypen O104:H4 festzustellen.
Die US-amerikanische Marine soll allerdings erfolglos versucht haben, entsprechen-
de Nachweise bei agyptischen Patienten festzustellen. Der Ausbruch in Frankreich
stltzt jedoch die Bockshornklee-Sprossen-Theorie von foodwatch. Die Erkrankungen
durch EHEC 0O104:H4 in Frankreich sind laut foodwatch jedoch ein wichtiges Indiz
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fur die Bockshornklee-Sprossen-Theorie. Der Ausbruch in Frankreich soll auf die
gleiche Charge von Bockshornkleesamen zurlckzuflhren sein, die auch in dem nie-
dersachsischen Sprossenbetrieb verwendet worden war. Eine Erst-Kontamination im
Sprossenbetrieb in Niedersachsen selbst ware auch ohne diesen Ausbruch als Ursa-
che genauso wahrscheinlich wie belasteter Bockshornklee-Samen aus Agypten. Fir
theoretisch denkbar halt das Bundesamt fur Risikobewertung (BfR) eine Kontamina-
tion von Samen in dem niedersachsischen Sprossenbetrieb. Unter Berufung auf amt-
liche Betriebskontrollen stellt das BfR jedoch fest, dass es im Bienenbltteler Gart-
nerhof "keine schwerwiegenden Hygienemangel" gegeben habe und weist zudem
auf den franzosischen EHEC Ausbruch hin. (ebd.)

"Theoretisch wére zwar eine Kontamination von Samen im Bétrieb, denkbar.
Die anlassbedingt durchgefiihrten Betriebskontrollen seitens der“amtlichen
Uberwachung haben jedoch keine schwerwiegenden H§gienemzangel aufge-
zeigt. Aulerdem deutet die Verbindung der belden EHEC-0104:H4-
Ausbriiche in Deutschland und Frankreich Uber dieselbefzur Spressenpro-
duktion verwendete Samencharge auf eine Kontamination vor Anlieferung
der Bockshornkleesamen hin. Bei der Kultivierung und Erate von Samen
kann eine Kontamination aus der Umwelt ntehthausgeschlossen werden und
Dekontaminationsverfahren mit sicherer Eliminietung von Erregern sind nicht
verfugbar. Basierend auf den Daflegungen, dass ein Eintrag von EHEC
0104:H4 Uber Bockshornkleesafmen am wahrscheinlichsten ist, muss damit
gerechnet werden, dass auchl andere, Teilmengen der gleichen Chargen kon-
taminiert sind. DieSywiederum kanniwahrend Lagerung, Transport, Reini-
gung, Absackung und weiterer Behandlumg auch zur Kontamination anderer
Produktionschargen gefohrt'haben. ESrist daher nicht unwahrscheinlich, dass
zukunftig neue EHEC-0O104;H4-Infektionen nach Verzehr von Sprossen auf-
treten,die vom Eintragem,in andere Produktionsstatten herrihren. Deshalb
wurden die Liefers@ziehungen fir Samen zur Herstellung von Sprossen von
der am_BVD, eingerichtetén Task Force EHEC fur Deutschland intensiv re-
cherchiert und betrachtet.” (Appel et al. 2012: 58)

Wie foodwatehhberichtet“unterlagen die Inhaber des deutschen Unternehmens seit
dem Jahr 1998%den strengen HACCP-Kontrollen (Anm.: HAAC ist ein System zur
Hygienesicherung,“nach engl. Hazard Analysis and Critical Control Points). Die Mit-
arbeiter unterlagen regelmafigen Schulungen, hatten ihre Hande regelmalig gerei-
nigt und desinfiziert. Auch wurden ausschlieRlich Einweghandticher in den Betrieben
verwendet. Die zustandige Uberwachungsbehdérde bestatige laufende Kontrollen und
hygienisch korrekte Flhrung. (Wolfschmidt 2012)

"Der Betrieb wird regelmaf3ig durch eine daftir zugelassene Kontrollstelle auf
die Einhaltungen der Bedingungen der EG Oko-Verordnungen kontrolliert
und verfugt nach Angaben der zustandigen Veterinartiberwachungsbehorde
Uber ein Qualitatssicherungssystem, was aber nicht den Vorgaben des
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HACCP-Konzepts nach Codex Alimentarius entspricht." (Appel et al. 2012:
52)

Foodwatch halt fest, dass Martin Exner, der Prasident der Deutschen Gesellschaft
fur Krankenhaushygiene (DGKH) in einem Bericht die betrieblichen Verhaltnisse
nach einer personlichen Begehung jedoch anders beschreibt. Flr Exner gabe es
keine Erklarung, warum nur ein kleiner Teil der importieren Samen-Chargen Ausloser
der Epidemie werden konnte. Exner kritisiert weiters, dass hygienische Schwachstel-
len bei der Sprossenproduktion in Bienenbdittel, die nach Meinung seines Verbands
den Ausbruch ausgelost beziehungsweise mindestens begupstigt haben konnte,
nicht beachtet und weiter untersucht worden seien. Die baulichenMeraussetzungen
haben dartber hinaus nicht den Kriterien fir lebensmittelverarbeitende Betriebe ent-
sprochen. Waschbecken und Schleusen zwischen Umkleide- und“Produktionsbe-
reich entsprachen laut DGKH keinen entsprechenden Standards. Brunnenwasser
soll sogar zur Sprossenproduktion verwendete worden sein Dieser Brunnen soll
daruber hinaus auch nicht mikrobiologisch kontrolliert und dgssen hydrogeologische
Charakteristika bestimmt worden sein. Im Pumpenhaus des Betriebes gab es eine
WC-Anlage, die mit groRer Wahrscheinlichkeit durch Undichtheiten im Kanalsystem
zu einer moglichen Kontamination des zur Produktion verwendeten Brunnenwassers
fuhrte. Die betrieblichen Hygieneplane im Sprossenhof haben kaum zu einer Quali-
tatssicherung beigetragen; beispielsweise gab es Keine detaillierten innerbetriebli-
chen Vorschreibungen, wie man gégebenenfalls Geratschaften zu desinfizieren hat.
(Wolfschmidt 2012)

Da der BienenbuitteleriSprossen-Hof alstGartenbaubetrieb gefiihrt wurde unterlag
dieser damit nicht den strengeren Hygienekontrollen fur Lebensmittelhersteller, kriti-
siert foodwatch. So wurde der Sprossenerzeuger von den Behdrden in Niedersach-
sen offenbar nichit'gemal_den (aufgrund hdoherer angenommener Hygienerisiken
strengeren und haufiger durchzufuhrenden) Kriterien eines Lebensmittelherstellers
amtlich Ubegiacht,"sondern jhn als Gartenbau betreibenden "Primarerzeuger" einge-
stuft. Dadurch'wurde demBetrieb mit einem weniger strengeren Kontrollsystem unter-
zogendlaut foodwatch, obwohl der Betrieb 90 Prozent seines Gesamtumsatzes mit
Sprossen erzielt habe: In Berichten des BfR und des Bundesamtes fur Verbraucher-
schutz und Lebensmittelsicherheit (BVL) wird der Sprossenhof regelmalig als "Gar-
tenbaubetrieb® beschrieben. Trotz umfangreicher Uberprifungen konnte im Rahmen
des EHEC-Ausbruchs in unzahligen auf dem Betriebsgelande genommenen Proben
jedoch kein einziger Nachweis von EHEC O104:H4 erbracht werden. (ebd.)

Wurde der EHEC O104:H4-Erreger zwar bei den Betroffenen des Ausbruchs dedek-
tiert, so konnte weder in den agyptischen Samen selbst noch im Sprossenbetrieb
jemals nachgewiesen werden. Die als am wahrscheinlichsten kontaminierte Bocks-
hornkleesamen-Charge stammt laut der eingerichteten "Task Force EHEC" vom De-
zember 2009 und gilt in dem Sprossenbetrieb bereits als aufgebraucht, so dass von
ihr keine Proben mehr gezogen werden konnten. Die gleiche Charge, welche auch in
Frankreich verwendet wurde. (Wolfschmidt 2012)
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"Auf Grundlage der vorliegenden Risikobewertung der EFSA/ECDC vom 29.
Juni 2011 hat das BfR am 30. Juni 2011 in einer Stellungnahme auf die még-
liche Gesundheitsgefahr bestimmter Bockshornklee-Samenchargen auf-
merksam gemacht. Basierend auf dieser Stellungnahme hat das fur die
Uberwachung des deutschen Importeurs zustandige Land die Riicknahme al-
ler Chargen Bockshornkleesamen aus Agypten angeordnet, bei denen das
Mindesthaltbarkeitsdatum noch nicht oder nicht langer als 6 Monate abgelau-
fen ist. Die Vorwartsverfolgung bei Zwischenhandlern in Deutschland hat er-
geben, dass die im Jahr 2009 produzierte Bockshornklee-Samencharge von
Deutschland aus auch an Betriebe in 11 anderen Staaten geliefert wurde."
(Appel et al. 2012: 39 ff)

Mehr als 8.000 Lebensmittel- und Umweltproben wurden laut foodwatch bis zum 30-.
August alleine in Deutschland auf den Ausbruchserreger unters@eht.“An, unterschied-
lichen Orten wurde von Personen, die sich mit dem Erreger [infiziert hatten, Proben
aus Kuchenabfallen entnommen. Dabei gelang der Nachweis’in giner Probe Gurke
und einer Probe Sprossen. Daruber hinaus wurde EHEC O104:H4 in drei Lebensmit-
telproben von rohem Lachs und gegartem Paprika, die offensichtlich®ven einer Mitar-
beiterin eines Partyservices kontaminiert wordendwaren;, festgestellt. Weiter auch auf
einem Toilettensitz und einem Kinderspielzeug (siehe Tabelle 4).“(Appel et al. 2012)

Tabelle 4 - Nachweis des Erregers EHEC O104:H4 im Rahmen des Ausbruchgeschehens 2011
(Quelle: BfR)

Probe (Anzahl) Herkunit
Gurke (1) Aus dem Haushalt einer EHEC 0104:H4 infizierten Person
Raucherlachs (1) Durch’ menschliche Ausscheider (Catering-Personal) konta-

minierte| Lebensmittel (Quelle eines EHEC 0O104:H4-
Satellitenausbruchs in Hessen)

Lachs, gekocht (1)

Paprika (1)

Sprossenmischung (1) Hergestellt in den niedersachsischem inkriminierten Gemiu-
sebetrieb, sichergestellt im Haushalt von EHEC O104:H4-
infizierten Personen

Kinderspiglzeug (1) Aus dem Haushalt von EHEC O104:H4 infizierten Personen

Toilettensitz (1)

"Bei einem Ringversuch des gemeinschaftlichen EU-Referenzlabors fir E.
coli (CRL in Rom) zum Nachweis Shigatoxin-produzierender E. coli-Bakterien
(nicht von EHEC 0104:H4!) in natirlich kontaminierten Samen, die fir die
Sprossenproduktion vorgesehen waren, konnten die acht teiinehmenden La-
bore (auch das CRL selbst) die in Vortests erreichten positiven Ergebnisse
nicht verifizieren. Ein Nachweis gelang nicht. Die Wissenschaftler vermuten,
dass die E. coli-Stamme nur in sehr geringer Konzentration in oder auf den
Samen vorkommen und inhomogen verteilt sind. Dariiber hinaus gehen Ex-
perten davon aus, dass sich der Erreger in einer Art Schlafzustand (VBNC,
viable but nonculturable, zu Deutsch: lebensfahig, aber nicht kultivierbar) be-
finden kann, wodurch die Anziichtung erschwert wird. Ob sich die Nach-
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weiswahrscheinlichkeit durch Beprobung der gesprossten Samen steigern
lasst, ist laut BfR nicht klar. Es ist davon auszugehen, dass der Erreger fr
eine effektive Vermehrung wieder den Menschen kolonisieren muss. Méglich
ist also, dass sich die "schlafenden” Erreger in den Bockshornklee-Samen
befanden — und dann entweder beim Aussprossen der Samen oder spater,
nach dem Verzehr gekeimter Sprossen, im menschlichen Darmtrakt aktiviert
wurden." (Wolfschmidt 2012: 11 ff)

Das Bundesinstitut fir Risikobewertung erstellte flir Deutschland anhand der zu-
sammengetragenen Fakten eine Chronologie (siehe Tabelle 5) des EHEC-
Ausbruchsgeschehens.

Tabelle 5 - Chronologie des EHEC-Ausbruchsgeschehens 2011 (Quelle: BfR-Wissenschaft)

Anfang Mai In Hamburg erkranken vermehrt Personen;anyblutigem Durch-
fallEHEC und HUS.

21. Mai RKI unterrichtet BfR und BVL Uber gehauftes Auftreten von
HUS- und EHEC-Fallen, die von HH und“SH an das RKI uber-
mittelt worden waren.

22. Mai Die Erkrankungswelle erreicht thren Hohepunkt, bezogen auf
den Beginn der Durchfallsymptomatik, mit 161 neuen EHEC-
Infektionsfallentund 63 HUS-Neuerkrankungen an einem Tag.

24. Mai Dem RKIiwerden die ersten Todesfalle im Zusammenhang mit
der Infektiomtibermittelt.

Ergebnisseiepidemiologischer analytischer Studien (Befragung
von EHEC-Patienten durch RKI und HH) deuten auf pflanzliche
IEebensmittel (Tomaten, Gurken und Blattsalate) als Quelle der
Erkrankungen hin.

25. Mai BfR und RKI raten in gemeinsamer Stellungnahme vom Ver-
zehr vom rohen Tomaten, Gurken und Blattsalaten in Nord-
deutschland ab (BfR-Stellungnahme 014/2011).

26. Mai Das Hamburger Hygiene-Institut findet EHEC-Erreger in spani-
schen Salatgurken. HH informiert die Offentlichkeit tiber Nach-
weise von EHEC-Erregern auf Gurken aus Spanien und erstat-
tet Meldungen im Schnellwarnsystem RASFF an EU-KOM und
alle MS.

30. Mai BfR, Nationales Referenzlabor, stellt bei Uberpriifung der la-
bordiagnostischen Befunde aus HH fest, dass es sich um an-
dere EHEC-Erreger als bei den erkrankten Patienten handelt.
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31. Mai

BfR und ANSES entwickeln Schnelltest zur Identifikation von
EHEC-Kontaminationen in Lebensmitteln

5. Juni

NI ruft zum Verzicht auf den Verzehr von Sprossen auf. Grund-
lage ist die Auswertung von Warenstromen, die sich von er-
krankten Personen auf einen niedersachsischen Sprossenliefe-
ranten verfolgen lassen. Am nachsten Tag erklart BfR, es wer-
de NI bei der Aufklarung der Hinweise unterstitzen.

10. Juni

Bakterien vom Typ O104:H4 werden an Sprossen aus Bienen-
battel entdeckt. BfR, BVL und RKI raten vom_ Merzehr roher
Sprossen ab und heben die frihere Verzehrsempfehlung flr
Gurken, Tomaten und Salat auf (BfR-Pressemitteilung
16/2011).

12. Juni

BfR gibt Verzehrsempfehlung fir selbstgezogene und rohe
Sprossen.

24. Juni

F meldet im RASFF eine Haufung“*von EHEC-
Erkrankungsfallen nach Verzehrvon Sprossen (Bordeaux).

26. Juni

EU-KOM beauftragt EESA mit der AufKlérung unter Beteiligung
von BfR und BVL,Riickverfolgungsergebnisse aus D und F
werden zusammengefuhrt.

29. Juni

EFSA®und ECDC verdffentlichen eine Risikobewertung zum
AusbruchtinyF. Gemeinsame Quelle der Krankheitsausbriche
in D _und F_seheinen“aus Agypten importierte Bockshorn-
kleésamen zu sein.

30. Juni

BiRwveroffentlicht die vorlaufige Risikobewertung zur Bedeu-
tung von Bockshornkleesamen zur Sprossenherstellung im Zu-
samménhang mit dem EHEC-Ausbruchsgeschehen in
Deutschland (BfR-Stellungnahme 023/11). Basierend auf Stel-
lungnahmen des BfR ordnet das fir die Uberwachung des
deutschen Importeurs zustandige Bundesland die Rucknahme
mehrerer Chargen Bockshornkleesamen aus Agypten an.

1. und 5. Juli

WHO, dann auch EFSA und ECDC raten europaischen
Verbrauchern vom Verzehr roher Sprossen ab.

5. Juli

Das BfR veroffentlicht eine umfangreiche Risikobewertung zur
Bedeutung von EHEC O104:H4 in Sprossen und Keimlingen
sowie Sprossensamen im Ausbruchsgeschehen Mai/Juni 2011.

Das BfR bestatigt Agypten als wahrscheinlichen Ursprung des
EHEC-Erregers.
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6. Juli EU-KOM verpflichtet MS zu RuckverfolgungsmalRnahmen und
verbietet die Einfuhr bestimmter Samen und Bohnen aus Agyp-
ten bis zum 31. Oktober 2011.

11. Juli BfR verdffentlicht eine wissenschaftliche Risikobewertung Gber
die Bedeutung von EHEC 0O104:H4 in Bockshornkleesamen,
die zu anderen Lebensmitteln als Sprossen und Keimlingen
weiterverarbeitet werden (BfR-Stellungnahme 025/2011). BfR
initiiert eine Abfrage des BVL zu dem Ergebnis der zwischen-
zeitlich durchgeflihrten MalRnahmen in den Landern, um das
z.B. durch Kreuzkontamination verbleibendef Risikopotenzial
abschatzen zu kdnnen.

21. Juli BfR, BVL und RKI beschranken die friheren Verzehrs€mpfeh-
lungen auf den Rohverzehr von fBockshornkleesamen aus
Agypten und daraus hergestellte Sprossén (BfRPressemittei-
lung 023/2011). Die weitergehenden [Merzehrsempfehlungen
anderer Behorden, z.B. EFSA, ECDC;ANSES, bleiben zu-
nachst bestehen.

26. Juli RKI teilt mit, dassgaus den Bundeslandern seit drei Wochen
keine neuen Erkrankungen mehrigemeldet worden seien. Das
RKI erklart EHEC-Ausbruehiin Deutschland fiir beendet.

7.2.4. MEDIENBERICHTERSTATIUNG

Das Bundesinstitut fir" Risikobewertung (BfR) veroffentlichte im Jahr 2011 zehn
Presseadssendungen zum Thema EHEC, drei in Zusammenarbeit mit dem Robert
Koch Institute(RKH und dem Nationalen Konsiliarlaboratorium flr Hamolytisch Ura-
misches Syndrom (HUS)?.sowie mit dem Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Le-
bensmittelsicherheit (BVL)> eine Presseaussendung mit dem RKI. Dabei hat man
sich darauf geeinigt,pdass es im Speziellen eine gemeinsame Medienarbeit aus-
schliel3lich iber das RKI lauft. Die EHEC Informationsseite des BfR wurde wahrend
dieser Zeit mehr als 200.000 mal pro Woche aufgerufen - normalerweise liegen die
Onlinezugriffe zwischen 30 und 40.000. Dieser Umstand hat auch dazu geflihrt, dass
man Unterstitzung einer externen Kommunikation beizog. (Appel et al. 2012)

2 Das Konsiliarlaboratorium wird durch das Robert Koch-Institut (RKI) in Abstimmung mit dem Bundesministerium
fur Gesundheit (BMG) berufen. Diese erfolgt jeweils fur eine dreijahrige Periode in Abstimmung mit Vertretern des
RKI, der Kommission Infektionsepidemiologie und den medizinisch-wissenschaftlichen Fachgesellschaften.

3 Das Bundesamt fir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicherheit (BVL) nimmt vielfaltige Aufgaben im Bereich
der Lebensmittelsicherheit wahr. Es verfolgt unter dem Motto " Risiken managen — Verbraucher schiitzen" das
Ziel, Risiken transparenter zu kommunizieren und Risiken zu managen, bevor aus ihnen regelrechte Krisen
entstehen.
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Daruber hinaus wurden vom BfR elf wissenschaftliche Stellungnahmen verdffentlicht,
eine Stellungnahme gemeinsam mit dem RKI (siehe Abbildung 17). Der sogenannte
"Graue Kasten" - dieser fasste die Ergebnisse der Risikobewertung allgemeinver-
standlich zusammen und stellte ein wichtiges Instrument des BfR dar um die Ver-
standlichkeit, Transparenz und Nutzbarkeit wissenschaftlicher Bewertungen zu erhé-
hen - fand in den Stellungnahmen genauso Platz wie die FAQ-Box (Anmerkung: FAQ
= Frequently Asked Questions, also haufig gestellte Fragen und Antworten) zu vier
Themenblécken wurden genutzt, um die Verbraucher umfassend zu informieren.
Laut dem BfR wurden nicht weniger als 300 Presseanfragen vom BfR beantwortet
und Uber 50 Fernsehinterviews gegeben. Funf Pressekonferenzén zum Thema
EHEC wurden organisiert und abgehalten, an denen das BfR aktiv beteiligt war. Zwei
der Pressekonferenzen fanden in den Raumlichkeiten des BfR, zwei im RKhund eine
im Bundesministerium flr Erndhrung, Landwirtschaft und _gWerbraucherschutz
(BMELV) statt. Die zahlreichen Burgeranfragen konnten, auchdmit Unterstitzung der
Hotlines der Ministerien und der Kooperation mit dem aid, bewaltigt swerdeni(ebd.)

Wahrend der Krise wurde eine reprasentative Medienresonanzanalysefvom BfR in
Auftrag gegebenen, um schliellich auch fundierte Ergebnisse zu“erhalten, anhand
derer strategische Entscheidungen fur die Kommunikation getroffen werden konnten.
Die reprasentative Medienresonanzanalyse wurde laut®dem Bundesinstitut fir Risi-
kobewertung mit folgenden Zeitungen und Zettschriften erstellt:

Berliner Morgenpost, Berliner, Zeitung, Bild,"Bild am Sonntag, Die Welt, Die
Zeit, FAZ, FAZ-Sonatag, Fihancial Times Deutschland, FOCUS, Frankfurter
Rundschau, Hamburger Abendblatt," Handelsblatt, Lebensmittelzeitung,
Rheinische Post, Spiegeh, SterimStuttgarter Zeitung, Siiddeutsche Zeitung,
Tagesspiegel, TAZg\WirtsChaftswoche.

Alle redaktionellen Beltrage_ it Nenntungen des Themas EHEC wurden in diesem
speziell auserwahlien ‘Mediensample erfasst und analysiert; allen voran wie haufig
Uber das Thema EHEC im Zeitverlauf berichtet wurde. Zusatzlich wurde ermittelt, wie
haufig Uber_ das BfRYimyZusammenhang mit dem Thema EHEC allgemein berichtet
wurde und ‘welche der analysierten Medien am haufigsten Uber das Thema EHEC
berichteten. (Appel 2012: 120 ff)
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Nicht weniger als 1.598 Artikel mit Nennung des Themas EHEC wurden laut dem
BfR im Analysezeitraum vom 16.05.2011 bis 15.06.2011 in Printmedien veroffent-
licht. Mit nicht weniger als 855 Artikeln, 79 Artikel davon standen mit Bezug zum BfR,
erreichte im Zeitverlauf die Berichterstattung zum Thema EHEC und dem BfR in Ver-
bindung mit EHEC zwischen dem 3. Juni 2011 und 11. Juni 2011 ihren absoluten
Hohepunkt. Die Abbildung 18 mit dem Titel "EHEC in the Media" veranschaulicht,
dass es am 27. Mai 2011 - einen Tag nachdem das Hamburger Institut fur Hygiene
und Umwelt Salatgurken aus Spanien als Trager von EHEC identifizierte - besonders

57



Die Rolle der Medien im Krisenfall - objektive Information vs. subjektive Panikmache!

viele EHEC-Berichte gab. Weitere mediale HOhepunkte waren der 3. und 4. Juni
2011, denn am 2. Juni 2011 entzifferten Wissenschaftler am Universitatsklinikum
Hamburg-Eppendorf das Erbgut des Erregers und stellten eine bisher unbekannte
Variante durch die Kombination von bestimmten Erbmerkmalen fest (Kreher 2011,

Appel et al. 2012).

Am haufigsten wurde am 8. Juni 2011 in den analysierten Medien Uber das Thema
EHEC berichtet. In diesen Berichten wurde unter anderem auch das deutsche Kri-
senmanagement im Speziellen zum Thema gemacht. (Appel et al. 2012)
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Abbildung 18 -

In nicht weniger

30 Artikeln im Zusammenhang mit EHEC wurde das Bundesin-

stitut fur Risikobewertung (BfR) - hauptsachlich genannt im Zusammenhang mit
Verbraucherhinweisen im Rahmen des Krisenmanagements der Bundesregierung
(siehe Abbildung 20). Am haufigsten in Zusammenhang mit EHEC wurde das Bun-
desamt fur Risikobewertung am 7. Juni 2011 - an jenem Tag an dem das BfR in ei-
ner Stellungnahme mitteilte, dass der Eintrag des Erregers im aktuellen Ausbruchs-
geschehen in betroffene Lebensmittel Gber den Menschen oder vom Menschen Uber
die Umwelt erfolgt sein kann (siehe Abbildung 19) - in den Medien zitiert. (BfR 2011)
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Bundesinstitut fur Risikobewertung

Enterohidmorrhagische Escherichia coli (EHEC) O104:H4: ein erstes bakteriologisches
Kurzportrat

Stellungnahme Nr. 015/2011 des BfR vom 7. Juni 2011

Es gibt eine Vielzahl an harmlosen und krankmachenden E. coli-Stammen. Beim derzeitigen
EHEC-Ausbruchsgeschehen ist als Ausbruchsstamm der Serotyp O104:H4 eindeutig als
Krankheitsursache identifiziert worden. Dabeil handelt es sich sehr wahrscheinlich um eine
Kreuzung aus zwei anderen pathogenen E. coli-Typen.

Aufgrund der Stammanalyse des Serotyps O104:H4 ist es aus Sicht des BIR wahrscheinlich,
dass der Eintrag des Emegers im jetzigen Ausbruchsgeschehen in betroffene Lebensmittel
dber den Menschen oder vom Menschen dber die Umwelt erfolgt sein kann. Der Ermreger
kann lber Lebensmittel verbreitet werden.

Die Forschung an krankmachenden Escherichia (E.) coli ist ein seit Jahrzehnten wichtiger
Bestandteil der Infektiologie. Die ersten Isolate des Escherichia coli Seravars 0104:H4 Shi-
gatoxin (stx) 2 stammten aus dem Jahr 2001 und wurden von Wissenschaftlern als HU-
SEC41 beschrieben. Der zweite Zusammenhang mit EHEC O104:H4 wurde 2006 in wissen-
schaftlichen Zeitungen diskutiert. Die Isolierung des Erregers wurde mit einer an HUS er-
krankten Frau in Korea in Verbindung gebracht. Weitere Eigenschaften, wie z. B. typisch far
EAggEC, wurden damals nicht untersucht bzw. verdffentlicht.

Erst nach einer DNA-Sequenzanalyse, durchgefuhrt bei einem fir den jetzigen Ausbruch
verantwortlichen Stamm, wurde festgestellt, dass das Serovar EHEC O104:H4 wesentlich
mehr Gemeinsamkeiten mit den enteroaggregativen E. coli (EaggEC) als mit den herkdmm-
lichen Shigatoxin bildenden E. coli (STEC Yenterohamorrhagischen E. colf (EHEC) aufweist.
Er ahnelt nicht den bekannten EHEC, sondern hat auf Sequenzebene 93 % Ahnlichkeit zu
einem EAQQEC der bereits charakterisiert wurde. Das EHEC-spezifische bei diesem Stamm
ist das stx2 Gen. Er hat Ahnlichkeit mit einem humanen EAggEC Stamm aus Zentralafrika,
dessen Sequenz bekannt ist. Es handelt sich um eine Rekombination aus zwei pathogenen
E. coli Typen (EHEC eae, stx und EaggEC), fragt aber nicht das fur klassische EHEC typi-
sche eae- (attaching and effacing E. coff) Gen.

Das Reservoir fur EaggEC sind nach derzeitigem Kenntnisstand Menschen, wahrend es fur
STEC/EHEC Stamme Tiere und zwar hauptsdchlich Wiederkauer sind. Das Nationale Refe-
renzlaboratorium flr £. coli am BfR hat den Erregertyp EaggEC bisher nicht bei Tieren und
in Lebensmitteln finden kdnnen. Auch Auswertungen aus der Literatur geben keine Hinweise
darauf, dass der Stamm bislang in Lebensmitteln und Tieren vorkam. Jedoch sind weltweit
insgesamt nur wenige EHEC 0104 Stamme gefunden worden.

Dem BfR liegen jedoch keine Erkenntnisse vor, dass der derzeitige EHEC-Ausbruch auf ei-
ner Ubertragung von Mensch zu Mensch beruht.

Die Faktenlage spricht jedoch dafiir, dass der Mensch als Quelle fir eine mégliche Kontami-
nation von Lebensmitteln und Umwelt in Frage kommen kénnte. Die Ermittiung der Ursachen
wird auf allen Ebenen mit Hochdruck weiter fortgeflnrt.

Abbildung 19 - Stellungnahme des BfR vom 7. Juni 2011 (Quelle: BfR)
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In den analysierten Medien tauchte auch am 11. Juni 2011 das BfR im Zusammen-
hang mit EHEC ebenfalls sehr haufig auf. Nur einen Tag zuvor identifizierten das
BfR, das BVL und das RKI Sprossen aus einem Gartenbaubetrieb in Niedersachsen
als Quelle des EHEC-Ausbruchs. Die Empfehlung fur den Verzehr fur Gurken, Toma-
ten und Salat wurden aufgehoben. Die Konsumenten gewarnt. Vergleichsweise hau-
fig erschien das BfR ebenfalls am 14. Juni 2011. Das BfR hat am 12. Juni 2011 die
Empfehlung ausgesprochen, auf den Verzehr von selbstgezogenen und rohen
Sprossen zu verzichten. (Appel et al. 2012)

Media Presence: The BfR in Connection with EHEC
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Abbildung 2@ Medienprasenz des BfR in Zusammenhang mit EHEC

7.2.5. BERICHTEIMIERGLEICH

Schon im Mai, knapprnach Bekanntwerden der EHEC-Krise berichtet die Bildzeitung
Uber den Todeskeim, der angeblich aus Spanien komme. Typisch fur die Bildzeitung
der Aufmacher auf der Titelseite mit kurzen und pragnanten Schlagworten. Eine klare
Bild-Text Schere soll eine entsprechende Dramaturgie und Ernsthaftigkeit dem The-
ma verleihen. Auch ist sich die Bildzeitung offensichtlich Uber die Herkunft des To-
deskeimes zu diesem Zeitpunkt einig (siehe Abbildung 21).
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Abbildung 21 - Bildzeitu ) i - und den spanischen Todeskeim (Quelle:
Bildzeitung, 27.05.2011)

Die Kronenzeitung 011 auf Seite 6 mit einem Kurzbericht (1/16
Seite) darlber, d EHEC die Deutschen in Alarm versetzt. Ware ein
Foto nic*ls "H endet worden, hatte man den wenig aussagenden
Artikel bein ub
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Top-Verireler mit Sex
und Kokain belohnt!

Hamburg. — Vertreter der
Hamburg-
Mannheimer sollen nicht
nur mit Sex, sondern auch
mit Suchtgift belohnt wor-
Fotos aus dem
Vorjahr zeigen, wie Vertre-
ter Kokain schnupfen. 2007
hatten 100 Top-Mitarbeiter
in der Gellert-Therme in Bu-
dapest eine Sexparty mit 20
Prostituierten gefeiert.

Weltuntergang fur
Oktober prophereit

New York. — Der selbst er-
Prophet
Campini beharrt darauf,
rde noch heuer un- 3
tergeht, allerdings nicht, wie 2
von ihm urspriinglich vor- 3
hergesagt, am 21.
dern am 21. Oktober. .Ich
hatte mich verrechnet, aber
in fiinf Monaten ist definitiv
der Tag des Jiingsten Ge-
richts“, sagt der 89-Jihrige.

Harold

fai. son- £

In gewohnt schriller Aufmachung trat Lady
Gaga In der Show von David Letterman auf.
Betragt, ob es stimme, dass se auf der Biihne

elne Barbie-Py,
die Singerin: ,,Das mache Ich stindig*, und
verspeiste zum Bewels ein Stiick Papler!

Mittwoch, 25. Mai 2011

gegessen habe, meinte

Tausende Passagiere sitzen auf Flughifen fest

Aschewollke sorgt erneut
fur Chaos im Flugverkehr

ReyKjavik. — Der islindische Vulkan Grimsyitn
legt den Flugverkehr lahm: Nach Schottland und Irland
erreichte die Aschewolke England und steuert auf
Deutschland zu. Hunderte Fliige wurden gestrichen.
Frankreich und Spanien sind in Alarmbereitschaft.

Fast 14 Monate nach dem
Ausbruch des Eyjafjallajo-
kull sorgt erneut ein isldndi-
scher Vulkan fiir Chaos im

Flugverkehr. Mehrere Flug-
esellschaften wie etwa

vjet. Lufthansa, KLM
und British Airways muss-

Kronenzeitung)
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perten warnen, dass die
:?gr;’;lk?gftt, Wolke auch Frankreich und

defopfer. Der . Spanien erreichen kinnte.
Ausloser der Seu- fas |2 Laut Wetterprognosen
che wird noch im- g 4 ‘B ioll siclt\, derhislbﬁndische :;ul-
; B - @z kanausbruch bis zum_ Wo-
mergesrgg"iﬁww : — - i ‘ﬂij e =) S 8T chenende nicht auf Oster-

Viele Passagiere sitzen auf Flughifen fest, wie hier im schottischen Edinburgh  reich auswirken.
Abbildung 22 - Kronenzeitung vom 25.05.2011 {ber das EHEC-Bakterium (Quelle:
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Der Gemuse-Bio-Bauer Heiner Harwege - betreibt einen Familienbetrieb seit 1650 -
veroffentlichte im Zuge des EHEC-Skandals einige Presseaussendungen. Unter an-
derem am 30. Mai 2011 eine Aussendung mit dem Titel "EHEC, ein deutsches Prob-
lem" und Ubt darin unter anderem allgemeine Kritik an der Verunsicherung der Be-
volkerung.

"Wir befinden uns jetzt in der zweiten Woche, nach bekannt werden der ers-
ten EHEC-Krankheitsfalle. Die Ursache ist nicht bekannt. Spekulationen und
standige Wiederholungen in den Medien zu Krankheitsfallen und Aufrufen,
keine Gurken, Salate oder Tomaten zu essen, fuhrt zum Verzicht bei den
Verbrauchern. Auch unsere Kunden folgenden Aufrufen:

Das ist bitter. Obwohl wir alles richtig machen und eine Gefahk fir Leib und
Leben ausschlieBen kdénnen, fallen wir unter den Geheralverdacht, das unse-
re selbst erzeugten Produkte gefahrlich sein sollen. Firdnsiist das nicht ver-
standlich, denn wir essen diese Dinge doch auch. Es geht uns gut dabei, von
Krankheitssymptomen bei uns gibt es keine Spur.

Unsere viele Arbeit und Mihe, gesundes Gemiuse zU erzeugen, taugt nur
noch als Viehfutter. Tausende Salate mussen wir jétzt abernten und den K-
hen zum fressen geben. Abgesehen von“dem finanziellen Schaden, stellt
sich uns die Frage nach dem Sinn‘unsere Arbeit. Der kommt uns bei dieser
Pauschalierung abhanden® (Harwege2011: 1)

Diese Presseaussend@ing Ubernahm nur wenige Tage nach dessen Veroffentlichung
unter anderem die Landeszeitung fur die“Ciineburger Heide GmbH - kurz LZ - und
machte das Thema im Lokalieil ‘auf S€ite- 4, Heft Nr. 13, vom 7. Juni 2011 mit dem
Titel: "In der Not sim@walle gleieh - Wirtschaftliche Folgen von EHEC treffen Bio-
Bauern ebenso hart wie keaventignelle Landwirte” zum Thema (siehe Abbildung 23).

In der Berichterstattung wird die von Harwege gelbte Kritik thematisiert und allem mit
dem Biobauern selbst alsdhterviewpartner im Lokalteil aufgearbeitet. Dadurch schafft
das Thema eine‘gewisse Lokalitat und fur den Leser eine Beziehung zum Betroffe-
nen. NUr einen Tag 2uvor berichtete die LZ gesamtheitlich GUber das Thema EHEC
mit einem @bernommenen und fir das Medium angepassten und leicht abgewandel-
ten Artikel als klassische Argenturmeldung von der Deutschen Presseagentur (dpa)
mit dem Titel "Sprossen-Gemiuse vermutlich EHEC-Ausldser”. (dpa/Landeszeitung
2011).

Als das "Genom des Schreckens" bezeichnet Stern.de in einem Artikel vom 2. Juni
2011, jenem Tag an dem Wissenschaftler am Universitatsklinikum Hamburg-
Eppendorf das Erbgut des Erregers entzifferten und eine bisher unbekannte Variante
durch die Kombination von bestimmten Erbmerkmalen feststellten (Bernd Appel
2012), die Entschlisselung des EHEC-Erregers. (nik/DPA/AFP/DPA 2011)

Die Autorenendung nik/DPA/AFP/DPA lasst darauf schliel3en, dass der Stern.de Au-
tor mit dem Kiurzel nik die Enthillungsgeschichte als Agenturaussendung der Deut-
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schen Presseagentur DPA sowie der franzdsischen Nachrichtenagentur Agence
France-Presse (AFP) Ubernommen hatte und an sein Medium, in diesem Fall
Stern.de, anpasste (Abbildung 26).
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Abbildung 24 - Kronenzeitung macht Umfrage zum Thema (Quelle: Kronenzeitung vom
02.06.2011)

Am 2. Juni 2011 veroffentlichte die Kronenzeitung (siehe Abbildung 24) ein Ergebnis
einer Umfrage. Beschwichtigt mit einem Daten & Fakten Box, dass kein Grund zur
Panik bestinde. Die Universitatsklinik Hamburg Eppendorf (UKE) vermeldete, dass
alleine am 3. Juni 2011 91 erwachsene HUS Patienten im UKE versorgt werden
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mussten. 28 davon intensivmedizinisch. Zu diesem Tag war das UKE bereits einige
Tage von der Notfallversorgung der Hansestadt abgemeldet, ibernahm beatmungs-
pflichtige Patienten nur mehr nach Absprache. In diesen Spitzenzeiten wurden zwei
komplette Intensivstationen fur die Pflege von HUS-Patienten bendtigt (Kreher 2011).

Die Bildzeitung auf ihrer Titelseite Uber EHEC-Alarm, den Todes-Keim und ratlose
Arzte. Eine reiRerische und emotionale Berichterstattung verunsichert zunehmend
die Leser. Die Uberschriften sind mit kurzen und pragnanten Schlagworten (siehe
Abbildung 25) versehen.

Todes-Keime wiiten
immer schlimmer
Arzte sind ratlos
und verzweifelt
Politiker rufen zu
Bxut.,penden a 1

Abblldung 25 - Bildzeitung karm am 03.06.2011 (Quelle: Bildzeitung)

Der SICh mmer nde ustand in Deutschland liel® die Kronenzeitung am 6.
Juni 201 pitalsbetten knapp werden (siehe Abbildung 27).
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Home > Gesundheit > Ehec-Erreger entschlisselt: Das Genom des Schreckens

Ehec-Erreger entschliisselt

Das Genom des Schreckens

Deutsche und chinesische Experten haben das Erbgut des grassierenden Ehec-Bakteriums sequenziert. Darin
findet sich eine bislang nicht beschriebene Neukombination von Genen.

Sy e T= =

Jetzt kennen die Arzte das Genom ihres Gegners: Mediziner am NEU IN GESUNDHEIT
Universitétsklinikum Hamburg-Eppendorf (UKE) haben mit Hilfe '
chinesischer Kollegen das Genom des aktuell grassierenden

7 Ehec-Erregers gelesen. "Es handelt sich um eine so noch nie
gesehene Kombination von Genen", sagte Bakteriologe Holger
Rohde der Nachrichtenagentur DPA.

Die neuen Erkenntnisse helfen den betroffenen Patienten nach
Erkenntnissen der Experten allerdings nicht unmittelbar, sondern =

2 P o " g Riihrende Geste: Todkranke Frau darf
miissen in den niachsten Wochen erst interpretiert werden. sich von ihrem Pferd verabschieden
Dennoch ist den Medizinern ihr "Gegner" nun weit besser bekannt
als zuvor.

Abbildung 26 - Stern.de liber "Das Genoldey%m

KLINIKUM FUORTH

elle: stern.de/ nik/DPA)
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In Deutschland werden mittlerweile die Spitalsbetten knapp

Nichster Anlauf in Sachen EHEC:
Todes-Keime auf Sojasprossen?

Hirsch-Salami, spanische Gurken oder sogar Bio-
Gasanlagen? Kein Tag verzeht derzeit ohne neue Theo-
ricn rund wm die misglichen Ausliiser der Darmseuche
EHEC., Am Sonntagabend dann der nfichste neue Ver-
diichtige: Diesmal hieB es, die Todeskeime Kiinnten von
veriinreinigten Sojasprossen in Deutschland stammen,

Wihrend der ZXustand je-
ner deutschen Touristin, die
mit den gefihrlichen Sym-
ptomen ins Wiener AKH
eingeliefert wurde, auch am

VON GREGOR BRANDL

Sonntag stabil war und kei-
ne neuen Fille bekannt wur-
den, wird die Situation in
Deutschland immer drama-
tischer. M™ach Dutzenden
Todesfillen. Tausenden Er-
krankungen wund immer
mehr MNeuwinfektionen wer-

betten knapp. Immer ofter
miissen Patienten in weit
entfernte Spitiler verlegt
werden, um die aufwiindigen
Behandlungen zu erhalten.
Die unklare Verbreitungs-
weise der Darmseuche stell-
te die Forscher auch am Wo-
chenende vor ein Ritsel. Zu-
letzt wurde, wie berichtet,
ein Restaurant in Litbeck als
migliche Infektionsquelle
geortet, dann kamen Biogas-
anlagen ins Visier der For-
scher. Sonntagabend hegan-
nen sich dann neue Hinwei-

rien kinnten durch roh ver-
zehrte Sojasprossen verbrei-
tet worden sein. Aus Behir-
denkreisen sickerte durch,
dass die Spur nach Ulzen
(etwa auf halber Hihe zwi-
schen Hannover und Ham-
burg) filthren soll. Dort wur-
de ein Betrieh gesperrt. Be-
reits vor Jahren hatten die
Keimlinge in Asien fiir eine
Epidemie gesorgt.

@ @ Die Sprossen aus -
i Ufzensiﬁnnlen elne
Ursache fiir den Ausbruch
seln. Es fehlt aber noch eln
Labortest. In Nledersachsen
raten wir derzelt -~
vom Verzehr ab. " ®

G, Lindemann, Landwi rischamsminister

: ] Irere-jersalmennlEl-lEE-ﬂmaﬂmJ
se zu verdichten. Die Bakte-

A e

den im Morden die Spitals-

2 |

Abbildung 27 - Kronenzeitungyam 06.06.2011 tbermangelnde Spitalsbetten (Quelle:
Kronenzeitung)

Weniger reilerischf dafir mehrauf der Sachebene berichtet die Kronenzeitung tber
die sich Zuspitzenden ZusStande in"Deutschland, und zieht vergleiche zu der aktuel-
len, weniger dramatischen Lage in Osterreich.

7.2.6. MEDIENKRIBIK

Das Thema EHEC dominierte im Fruhjahr 2011 die Titelseiten aller mitteleuropai-
schen Medien. Kaum ein Medium kam um dieses Thema herum, nicht davon zu be-
richten. Dabelyschwankte die mediale Berichterstattung von sachlich-objektiver In-
formation bis hin zur sensationsgetriebenen, subjektiven Panikmache. (Weber 2011)

Dies veranlasste auch das Journalistenmagazin HORIZONT sich diesen Umstand
genauer anzusehen und bat die Experten der Kommunikationswissenschaft, Jo
Groebel, Direktor des Deutschen Digital Instituts, Hans Mathias Kepplinger, Profes-
sor fur Empirische Kommunikationsforschung an der Johannes Gutenberg-
Universitat Mainz sowie Bernd Blobaum, Professor fur Kommunikationswissenschaft
an der Westfalischen Wilhelms-Universitat Mlnster zu Interviews, wie sie im speziel-
len die Berichterstattung rund um das Darmbakterium sehe. (ebd.)
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"Die Infektion existiert, ihre Ursache und Ausbreitung sind unklar, Betriebs-
arzte raten Angestellten zu HygienemaRnahmen, Arzte sind damit in Warte-
zimmern konfrontiert und potentiell kann jeder von uns betroffen sein”, sagt
Bernd Blobaum, Professor fur Kommunikationswissenschaft an der Westfali-
schen Wilhelms-Universitat Munster im HORIZONT-Online Interview und
weiter: "Das rechtfertigt schon eine gewisse journalistische Aufmerksamkeit.”
Eine Stilfrage ist es fur ihn, wie einzelne Medien das Thema aufarbeiten.
"Insgesamt spiegelt die Berichterstattung die jeweiligen Profile der Medien
wider: von starker Dramatisierung bis zu ntichterner und sachbezogener Be-
richterstattung.” (Weber 2011: 1 ff)

Hans-Mathias Kepplinger, Professor fur Empirische Kommunikationg§ferschung an
der Johannes Gutenberg-Universitat Mainz teilt im HORIZONT-Ognline-Interuiew die
Ansichten Blobaums.

"Allerdings wirden Krankheiten, die objektiv gesehen relatly bedeutungslos
seien, durch die Platzierung auf den Titelseiten und dramatische Uberschrif-
ten eine sehr starke Gewichtung eingeraumt”. (Weber 2014 1ff)

Die Frage ob Journalisten mit der EHEC-Berichterstattung zum Thema EHEC ihrer
Aufgabe, die Bevolkerung zu informieren gerecht werdemybeantwortet Jo Groebel,
Direktor des Deutschen Digital Instituts mit;

"Es ist die Aufgabe der Medien, Akzente zu setzen und nicht nur Informatio-
nen zu Ubermittein@der Emotionen zu schiren. Die Medien haben auch eine
Signal- und Warnfunktion. Findet keine Berichterstattung tber ein Thema wie
Ehec statt, kann die Bevolkerung auehr keine vorsorgenden MalRnahmen er-
greifen. AulRerdemwiirden_sich ohne entsprechende Medienberichterstat-
tung auch die Lolitiker.dem Thema vielleicht nicht in dem nétigen MalRe an-
nehmen. Dies\ist die positive Seite der Medien und ihre Urfunktion: Besser
Panikmache, die zur Préayvention fuhrt, als keinerlei Berichterstattung und ein
Anstigg der Infektionen.*(Weber 2011: 1 ff)

Ob der Informationsgehalt zum Thema EHEC oder doch eher die Panikmache Uber-
wiegt beantwortetiGroebel mit:

"Die Medien berichten bei Ehec wie bei allen anderen Themen auch ganz
nach ihrer Flacon: ,Bild“ ist generell emotionaler als der ,Spiegel“ und das
trifft auch hier zu. Dabei ist die Berichterstattung tUber Ehec jedoch kein
Sonderfall, sondern spiegelt das generelle Textklima des einzelnen Medi-
ums wider. Deshalb kann man auch durchaus davon sprechen, dass die
"Bild" sehr zugespitzt berichtet, was auch in Richtung Panikmache gehen
kann. Die meisten Medien jedoch wiegen samtliche Argumente ab und be-
richten differenziert." (Weber 2011: 1 ff)

Die HORIZONT-Online Frage ob EHEC ein medialer Hype oder eine reale berich-
tenswerte Bedrohung ist, beantwortet der Direktor des Deutschen Digital Instituts mit:
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"Man muss hollisch aufpassen, kein Klischee daraus zu machen, dass jede
Krankheit nur ein Medienhype ist, denn hier ist die Bedrohung ernstzuneh-
men. Daher mochte ich auch die Hypothese, dass EHEC eine medienge-
machte Bedrohung ist, zuriickweisen, da faktisch beunruhigende Zustande
vorliegen: Die Ursache flur die Infektion mit dem Erreger ist unklar und Le-
bensmittel, die taglich von einem Grol3teil der Bevolkerung konsumiert wer-
den, stehen unter Verdacht. Bei Schweinegrippe oder BSE hingegen war die
Gefahr der Ansteckung recht gering." (Weber 2011: 1 ff)

Hans Mathias Kepplinger, Professor flur Empirische Kommunikationsforschung an
der Johannes Gutenberg-Universitat Mainz stellt sich der Fragey©b Medien heute
starker Uber Krankheiten wie EHEC, BSE oder Schweingrippe beérichten als dies fru-
her der Fall war?

"Die Intensitat der Berichterstattung hat eindeutig zugenommen. Der Auslo-
ser fur diese Entwicklung liegt mit BSE jedoch schon&ine Weile zurtick. Da-
nach folgten in Wellen Berichte Gber SARS, Vogelgrippe und Schweinegrip-
pe. Die Ursachen dieser Wellenhaftigkeit liegen eherinmebjektiven Grinden:
Im Sommer steigt die Keimfahigkeit gndidie Haufigkeit von Infektionen nimmt
zu. Allerdings wird Krankheiten, die objektiv. geséhen relativ bedeutungslos
sind, durch die Platzierung aufsden Titelseiten ind dramatische Uberschriften
eine sehr starke Gewichtung @ingeraumt.” (Weber 2011: 1 ff)

Auf die Frage der Journalistin Sara Weber "Ob es ausreichend ist, wenn grol3e Leit-
medien wie beispielsweise die "Bild"-Zeitung den Erreger auf ihre Agenda setzen,
damit eine Erkrankung wiexdie EHEC-Infektion zum grofden Thema stilisiert wir", be-
antwortet Kepplinger mit:

"Die "Bild® st inzwischen zum Siundenbock fir alle Fehler im Journalismus
geworden.\Bas halte ich jedoch fir vollig falsch. Auch in regionalen Abonne-
mentzeitungen wurde schon frih Gber EHEC berichtet und die Intensitat der
Berichterstattung steigerte sich téglich. Es ist also nicht die ,Bild”, die solche
Themen aufydie Agenda setzt, das ist ein Mythos. Die "Bild" macht Dinge
vielleicht teilweise schneller sichtbar, aber ohne eine konsonante Berichter-
stattumg in allen Medien ware dies auch wirkungslos.” (Weber 2011: 1 ff)

Wie sich die Berichterstattung mit Katastrophenthemen auf Auflagenzahl und Quoten
von Fernsehsendungen auswirken sieht der Professor fur Empirische Kommunikati-
onsforschung an der Johannes Gutenberg-Universitat Mainz gespalten:

"Objektiv gesehen ist der Effekt auf Auflagen und Quoten vermutlich gering,
die einzige Ausnahme konnten da Boulevardzeitungen darstellen. Allerdings
scheint der Grof3teil der Journalisten zunehmend zu glauben, dass genau
diese Themen sich positiv auf Auflage beziehungsweise Quoten auswirken,
und passen ihre Berichterstattung und Themenwahl deshalb dahingehend
an." (Weber 2011: 1 ff)
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Der an der Westfalischen Wilhelms-Universitat Munster tatige Kommunikationswis-
senschafter Bernd Blébaum sieht Themen wie die Infektion mit Ehec in der Bericht-
erstattung - auch historisch gesehen - als wichtig an.

"Die offentliche Aufmerksamkeit fir Infektionsthemen ist in den vergangenen
Jahren gestiegen. Die zunehmende Mobilitat der Menschen und der weltweit
stark vernetzte Warenverkehr erhohen die Gefahr einer beschleunigten
Ubertragung von Grippeviren und anderer Infektionen. Viren haben einen
hohen Nachrichtenwert, weil sie nahezu unsichtbar bedrohlich sind, potentiell
jeden infizieren konnen und weil die Eindammung und Bekampfung durch die
Wissenschaft als dramatischer Wettlauf inszeniert werden KanngBPas erklart
die enorm grol3e mediale Aufmerksamkeit gerade auch fir nede Erreger und
damit verbundene Krankheitsbilder und -verlaufe." (Weber 2011: 1)

"Dass EHEC bei vielen Zeitungen auf der Titelseite bghandelt wird, zeigt die
gesellschaftliche Relevanz und Aktualitat, die die Redaktionen diesem The-
ma beimessen. Bei einzelnen Titel, beispielweise, wenn dramatisehe Falle in
der Region vorkommen, mag dies zu leichten Mehrverkautengftihren. Die Ki-
oskverkaufe werden sich jedoch schnell@gwiéder auf Normalniveau einpen-
deln.", sagt der Kommunikationswissenschafterim HORIZONT-Online Ge-
sprach auf die Frage, wie sich solchie:Themen auf dem Cover auf verkaufte
Auflagen auswirken. (ebd.)

Die spannende Frage, ob Journalisten ihremAufgabetdie Bevolkerung zum Thema
EHEC sachlich zu informieren gerecht werden, sieht Blébaum im Interview zwie-
gespalten:

"Nach meinem Eimdfuck gehen sehr viele Journalisten mit der enormen Her-
ausforderung, die daringiegt, ein fur die Leser, Horer und Zuschauer extrem
relevantes ThemagSorgfaltiy zu behandeln, sehr professionell um. Die Be-
richterstattung Uber Unsigherheit — das sah man auch jingst im Fall Fukus-
hima/we jakaum Infermationen vorlagen — ist extrem schwierig. Wenn Wis-
senschaftler ratlos sind, unterschiedliche Einschatzungen abgeben, wenn
wegen_einer langen Inkubationszeit unklar ist, wie schnell sich jetzt EHEC
ausbreitet,hadann kann die Berichterstattung auch nur diese verschiedenen
Positionen darstellen. Das mag nicht immer zur Beruhigung der Mediennut-
zer beitragen, entspricht aber, wenn es sorgfaltig gemacht wird, den Regeln
des journalistischen Handwerks." (Weber 2011: 1 ff)
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7.3. ANALYSE MEDIENBERICHTERSTATTUNG "THE ASR RECALL BY DEPuUY"

7.3.1. DER RECALL IM ALLGEMEINEN

Das Tochterunternehmen DePuy des US amerikanischen Pharmakonzerns Johnson
& Johnson soll in den Jahren 2004 bis September 2011 wissentlich tausende fehler-
hafte Hiiftprothesen unter dem Produktnamen DePuy ASR ™ Hiiftoberflichenersatz-
systeme und ASR ™ Acetabulumsystem vertrieben haben. Dabei sollen nach nicht
weniger als 2,5 Jahren Metallspane der metallischen Huftprothese abgerieben wor-
den sein, welche bei Patienten in den Blutkreislauf gelangten, schwere Entzindun-
gen sowie Knochenschaden hervorriefen. (Cohen 2012)

Der Investigativjournalistin Cohen sind interne Dokumenten déstPharmakonzerns
zugespielt worden, welche beweisen sollen, dass DePuy begeits drel dJahre vor der
gestarteten globalen Rickrufaktion von den Problemen sginer Huftgelenksprothesen
wusste. Die umstrittene Prothese wurde erst im August 2010 vom ‘Markt genommen,
als vom "National Joint Registry of England and Wales*" het@ie' Untersuchungsdaten
eingelangt waren, welche eine héhere Ausfallsquote als ahnlichegProdukte von Mit-
bewerbern aufwiesen. (Cohen 2013)

Cohen kritisiert, dass eine nicht publizierte Analyse - gezogen aus firmeneigenen
Daten - bereits im Juni 2007 zeigte, 'dass das Predukt nach 2,5 Jahren eine
10,1%ige Fehlerquote aufwies. Weiters Ubt €ohen in der Fachzeitschrift BMJ schwe-
re Kritik, dass das Unternehmen imiJahr 2011 aufgrund des bereits offentlichen me-
dialen Drucks Uber Kemplikationen mithyden Huftgelenksprothesen die Tatsachen
herunter spielte. Jedochhanhand der eigenen Unternehmensdaten konnte im Jahr
2011 festgestellt werden, dass sich bereits nach 4,5 Jahren eine 37%ige Fehlerquote
beim Produkt ASR Xigeinstellte. (Cohen 2013)

Laut derdAnklageschriftfder, Staatsanwaltschaft Saarbricken vom 12. November
2014 wird dem Pharmakonzern zur Last gelegt, seit der Einfiihrung des ASR ™
Huftprothesensystemsim_dahr 2004 bei einer Vielzahl an Patienten gesundheitliche
Schadigungen henvorgebracht zu haben. Dies sei aufgrund einer Metall-Metall-
Gleitpaarung nach®mplantierung im Koérper aufgrund eines erhéhten Metallabriebs
zu einer Echéhung de Matallkonzentration im Blut der Patienten gekommen sein, was
toxisch wirke'sewie Nieren und Leberschadigungen hervorrufe sowie das Krebsrisiko
erhdhe. (3KLs 40/14 2015)

Laut einer britischen Studie wurden die Implantate unter dem Namen Durom (produ-
ziert bei der in den USA stationierten Zimmer Holding) und Depuy Orthpedics ver-
kauft. Zusatzlich wurden nach der Britischen Studie im Jahr 2009 zusatzlich 3,4% der
Patienten (17 von 660 untersuchten Patienten) festgestellt, dass jene Patienten die
metallischen Implantate des Pharmakonzerns DePuy erhielten, auch allergische Re-
aktionen zeigten. (CBC-News 2010)

Der Metallabrieb soll auch zu einer Steilstellung der Prothese geflhrt haben. Locke-
rung der Pfannenkomponente, Knochenfrakturen, Implantatbruch sowie Infektionen

71



Die Rolle der Medien im Krisenfall - objektive Information vs. subjektive Panikmache!

sollen weitere allgemein festgestellte Schadigungen bei Patienten sein. (3KLs 40/14
2015)

Eine klinische Studie von David John Langton et al. untersuchte in Zusammenarbeit
mit der Northern Retrieval Registry (NRR) die Risiken der DePuy Huftgelenksprothe-
sen in Zusammenhang mit den erhohten Metall-lonen Konzentrationen im Blut der
betroffenen Patienten. Die MoM (metal on metal) Huftgelenksprothesen stellen eine
unakzeptable hohe Korrekturrate dar, so die Conclusio der durchgeflihrten Studie.
489 MoM Huftgelenksprothesen wurden im Rahmen der Studie bei 434 Patienten
(243 weiblichen und 191 mannlichen Patienten) eingesetzt. Von diesen mussten sich
352 Patienten neuerlich unters Messer legen. 64 Patienten starbenywahrend der
Studie. (Langton et al. 2016)

"489 MoM Pinnacle hips were implanted into 434 patientS (243 females and
191 males). Of these, 352 patients attended the MoM recall/linics. 64 pati-
ents had died during the study period. [...] This device wasffound tophave an
unacceptably high revision rate. Bilateral prostheses, those implanted into
female patients and devices implanted in later years weresfound to be at
greater risk. [...] Operations were performed frem 2003 to 2009 at two Natio-
nal Health Service (NHS) hospitals and one private unit.” All bilateral repla-
cements were performed sequentiadly. Patients were, followed up annually in
the NHS. At the private unit, most patientSywere discharged after one year.
From 2007 to 2011, as our awareness of ARMB began to increase®, patients
attending clinic whoghad developedisymptoms were offered blood metal ion
testing and ultrasoundhscanning if deemed necessary. From 2011 onwards,
following general acceptance ofiwidespread problems with MoM?®, a full recall
of Pinnacle MoM_patientstwas performed, which entailed Harris Hip Score
evaluation, radiographs_when hecessary and routine testing of serum and
wholetblood chromium (Cr)and cobalt (Co) measurements using high resolu-
tion indugtively“eoupled plasma mass spectrometry (ICPMS). Einzel-Bild-
Roentgen-Analyse (EBRA) analysis of standing radiographs was performed
as previously described.” (Langton et al. 2016: 1 ff)

Der sogenannte Modularkopf der Marke Adept 14/12 sei primar der betroffene Teil
des Implantats. DeRuy nennt neben Schmerzen und Reaktionen im Gewebe als
Hauptgrund flir einen Austausch, dass sich der Hiftschaft gelockert hat. Dabei han-
delt es sich um das im Oberschenkelknochen verankerte Prothesenstlick. Laut De-
Puy sind etwa 7700 Stick des Adept-14/12-Modularkopfs in 21 Landern verkauft

4 Langton DJ, Jameson SS, Joyce TJ, et al. Early failure of metal-on-metal bearings in hip resurfacing and large-
diameter total hip replacement: a consequence of excess wear. J Bone Joint Surg Br 2010;92:38—46

5 Hannemann F, Hartmann A, Schmitt J, et al. European multidisciplinary consensus statement on the use and
monitoring of metal-on-metal bearings for total hip replacement and hip resurfacing. Orthop Traumatol Surg Res
2013;99:263-71.
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worden. Nach Angaben des AOK-Bundesverbandes waren es alleine in Deutschland
mehr als 1800 Stuck. (Zimmermann 2013)

Wie in Abbildung 28 und Abbildung 29 zu erkennen ist, hat auch die von Langton
durchgefiuihrte Studie unterdessen aufgezeigt, dass die raue Oberflache der Hiiftge-
lenksprothesen zu einem Metallabrieb und dadurch bedingt zu einem Anstieg an ei-
ner Chrom- und Cobalt-lonen Konzentration im Blut sowie einer Schadigung der
Huftknochen flhrte (Langton et al. 2016).

Surface roughness parameters depend on the periodicity of the measured
surface, the sampling length and the evaluation length. nted to choose
an appropriate measurement combination for the surfac der investigati-
on. Almost all (93 out of the 95) samples had preserved, un areas grea-

ter than 2mm in length which were free of debris.m

~

SEM HV: 8.0 kV WD: 27.31 mm | l VEGA3 TESCAN

SEM MAG: 50 x Det: SE

Abbildung 28 - Pordse Oberflache einer Hiftgelenksprothese (Quelle: N.N. 2016)
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= / = 3
SEM HV: 20.0 kV WD: 34.18 mm

SEM MAG: 500 x | Det: SE

Der Pharmakﬁern August 2010 eine groRangelegte Ruckruf-
aktion der SR™  XL-Huftsystem und DePuy ASR™-
. Laut der Unternehmenswebseite fand diese
is des Unternehmens statt. Sogleich wurde auch ein
den - einerseits ein Leitfaden fur Patienten, andererseits
en mit detaillierten Informationen fiir behandelnde Arzte - des ASR
™_Hiftsystems iziert. So umfasste der von DePuy installierte Krisenplan bei-
spielsweise einen eigenen Musterbrief fur Operateuere zum Versenden an ASR-
Patienten, eine Einverstandniserklarung des Patienten mit zusatzlichen Informatio-
nen und allgemeine ASR-Informationen fur Patienten, welche vom jeweiligen Arzt an
dessen Patienten verschickt werden sollte. (Depuy 0.J.)

ein eigener Le

Die US amerikanische Rechtsanwaltskanzlei James R. Moriarty hat sich - wie unzah-
lige andere Anwaltskanzleien weltweit - auf Schadensersatzforderungen spezialisiert
und eine ausfuhrliche Timeline (Abbildung 30) zur optischen Veranschaulichung zu
den DePuy Huftgelenksprothesen erstellt. (Moriarty et al. 2011)
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7.3.2. ANALYSE MEDIENBERICHTERSTATTUNG

Die Investigativjournalistin Deborah Cohen hat in Zusammenarbeit mit BBC fur das
"British Medical Journal" - kurz BMJ - am 28. Februar 2012 erstmalig Uber die Risi-
ken der ASR ™ Huftgelenksprothesen des Pharmariesen DePuy berichtet und die-
ses Thema international zum Thema machte (siehe Abbildung 31). Unzahlige Me-
dien und Nachrichtenagenturen zitierten ihre Story.

"Hundreds of thousands of patients around the world may have been expo-
sed to toxic substances after being implanted with poorly regulated and po-
tentially dangerous hip devices, a BMJ/ BBC Newsnight investigation reveals
this week. Despite the fact that these risks have been known‘and well docu-
mented for decades, patients have been kept in the dark about'their partici-
pation in what has effectively been a large uncontrolled expetsiment:® (Cohen
2012:7)

Am 29. Janner berichtet Deborah Cohen erneut exklusiv im BMJ daruber,“dass De-
Puy bereits drei Jahre vor der grof3en Huftgelenksimplantate-Ru¢krufaktion von den
hohen Fehlerquoten wusste und der Pharmakonzern nichts dagegen unternahm
(siehe Abbildung 33). Wieder folgte ein grol3es dnternationales Medienecho. Cohen
wurde neuerlich zahlreich zitiert. (Cohen 2013)

Die oOsterreichische Gratiszeitung HEUTE[veroéffentlichte noch am selben Tag nach
der BMJ Publikation auf Basis einer APAIOTS Aussendung einen Artikel, dieser wie-
derrum berief sich auf Cohens BMJfArtikel und, macht die Geschichte zu einer Oster-
reichgeschichte, ging auf dasyBekanntwerden (RePuy legte 3 Milliarden Dollar fir
bevorstehende Prozesse zuriuck)ein. HEWTE  titelte "280 Osterreicher bekamen gifti-
ge Metall-Huften" und machte die"Ergebnisse der AGES zum Titel (siehe Abbildung
32). (APA/heute.at 2012)

Mark Duell von der MailOnline berichtet am 1. Februar 2013 im Artikel "Toxic hip
implants sold by Jehrson & JohaSon subsidiary 'which knew for THREE YEARS that
they could be dangerous" uber die hohen Fehlerquoten, dass DePuy jahrelang die
hohen Fehlerguoten einfaeh ignorierte und Uber eine Klagewelle die den auch wirt-
schaftlich hart'Pharmakonzern treffen wird. (Duell 2013)

David John Langton'verdffentlichte im BMJ eine umfangreiche Studie (Abbildung 34)
mit dem Titel "Retrospective cohort study of the performance of the Pinnacle metal
on metal (MoM) total hip replacement: a single-centre investigation in combination
with the findings of a national retrieval centre" und erforscht anhand von 489 Huftge-
lenkspatienten die postoperativen Komplikationen sowie Genesungsverlaufe und
stellt DePuy ein erniichterndes Ergebnis aus. (Langton et al. 2016)

Ob diese Vorpublikation im kausalen Zusammenhang mit dem Bericht im Der Spiegel
19/2015 steht lasst sich so nicht verifizieren, beziehen sich jedoch einige Daten und
Fakten inhaltlich ohne Angaben der Quelle auf die Publikation von Langton. (Ludwig
et al. 2015: 49)
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Auffallend typisch ist jedoch, dass Der Spiegel (Abbildung 35) diesem Thema mit der
Nennung eines Patienten und dessen Schicksal und Publikation dessen Lebens- bzw
Leidensgeschichte dem Fall auch ein Gesicht und einen Namen gibt. Ebenso geht
Ludwig auf die Erfolge von Anwaltskanzleien ein und die Chancen, eine finanzielle
Abgeltung durch DePuy zu erstreiten. Einige Punkte - wie beispielsweise die hohe
Cobalt und Chrombelastung im Blut - des Berichts beziehen sich auch auf die in-
vestigative BMJ Exklusivgeschichte von Deborah Cohen (Abbildung 31) aus dem
Jahr 2013.

"Der Berliner Jurist J6rg Heynemann hat viele Zivilklagen gegen Hersteller
von Medizinprodukten gefiihrt. Auf Strafanzeigen verzichteider meist, sie sei-
en aussichtslos und brachten seinen Mandanten nichts,agt.er. Im Fall des
DePuy-Gelenks reagierte er anders. Heynemann sagt,.er habe herausgefun-
den, dass dem Hersteller frihzeitig zahlreiche Bgschwerden Uberdas Pro-
dukt bekannt gewesen seien: "Trotzdem hat die Firma dieyProthesen aus
wirtschaftlichem Interesse weiter verkauft." [...] Erst 2011 stellt€n Arzte fest,
dass ihr Patient unter ausgepragten Chrom- und Ka@baltbelastungen litt. Der
Aachener Mediziner Thomas Kraus, ein Spezialist™fur Umweltgifte in
Deutschland, entdeckte schlieRlicht die. Quelle dafur: die DePuy-Hufte. In
Forsters Blut fanden sich Chromwerte, die"Bis,zu 28-mal hoher waren als bei
gesunden Menschen. Auch die Ergebnisse fur Kobalt lagen im roten Be-
reich." (Ludwig et al. 2015:49)

Marlies Mohr von deng/orarlbérger Nachrichten (Abbildung 36) bezieht sich in ihrem
Bericht "Neuer Arger um'HUftprothesen" vam, 01. Oktober 2015 ebenfalls auf Cohens
recherchen und macht mitExperteninterviews das Thema zu einem lokalen. "Damals
ging es um angeblichgschadthafte Implantate von DePuy. In Vorarlberg betraf die
unliebsame Angelégenheit 65 Patienten. [...] Weltweit sah sich der Konzern Johnson
& Johns@m mit Schadensersatzansprichen von rund 100.000 Patienten konfrontiert.”
(Mohr 2015)

“The documents were released by the lawyers of the plaintiff Loren Kransky
in\the firsttrial against DePuy—a subsidiary of Johnson and Johnson—held
intayCalifornian court. The company faces 10 000 lawsuits in the US and
thousamds of others worldwide. Around 93 000 patients have received an
ASR." (Cohen 2013: 1 ff)

77



Die Rolle der Medien im Krisenfall - objektive Information vs. subjektive Panikmache!

BM]

BAM) 201 234421410 deoiz 10.11 380mj.a1410 (Publshed 28 February 2012)

Page 10l 7

FEATURE

MEDICAL DEVICES

How safe are metal-on-metal hip implants?

Deborah Cohen examines the evidence of risk from metal-on-metal hips, the manufaciurers’
inadequate response, and how the regulatory bodies failed to give doctors and patients the

information they need to make informed decisions

Deborah Cohen investigations editor

BMY, Londen WC1H SR

Hundreds of thousands of patients around the world may have
been exposed o toxic substances after being implanted with
poorly regulated and potentially dangerous hip devices, a BMJY
BBC Mewsnight investigation reveals this week. Despite the
fact that these risks have been known and well documented for
decades, patients have been kept in the dark about their
participation in what has effectively been a large uncontrolled
experiment.

This isn’t the unlucky failure to spot the misdemeanours of one
rogne company ar the occasional unforeseen breakdown of a
small number of devices. It is the inability to prevent a whaole
class of failing hip implant from being vsed in hundreds of
thousands of people globally—a class of implant that the nsually
reticent Mational Joint Registry of England and Wales described
recently as a “causc for concern.™ * The implants concerned
are “metal on metal™—the head at the top and the lining of the
cap it fits into are made of cobalt-chromiom alloy rather than
ceramic or polyethylene—and there are models for both total
hip replacement and hip resurfacing.

From their arrival on the orthopaedic scene in 1997, they werne
marketed as the latest advance in hip replacement and were
targeted at young active patients who needed a hip that would
last a whole lifetime. And while there is evidence that hip
resurfacing works well in young active men,” the failure rates

deohengbbm].com

of resurfacing in women and of metal-on-metal ozl hip
replacements in both sexes are higher than they should be.
Average failure rates at seven years are | 1.8% for resurfacing
and 13.6% for metal-on-metal woeal hip replacement, although
failure rates vary with the brand used. This compares with rates
of 3.3%-4.9% for hip implants made of other materials.®

Metal-on-metal devices have been implanted into over 60 000
paticnts in England and Wales since 2003—when the Mational
Joint Registry first began to record procedures. Before this date
murhers are unreliable. In the U5 the figure is closer to a million
and likely to increase, At the annoal American Academy of
Omthopedic Surgeons conference in Febroary this year, a roll
call of manufacturers was still promoting these prodocts o the
40 000 attendees in the exhibitor hall,

Cobalt-chromiom implants have been used soccessfully in
orthopaedics for years—for example, in knee operations and
fracture repair. They are known to release metal ions, bat some
metal-on-metal prostheses do so ona much greater scale than
previously thought. These jons can seep into local tissue cansing
reactions that destroy muscle and bone and leaving some paticnts
with long term disability.* Local tissue reactions associated with
ons from metal-on-metal hips were first described in detail as
long ago as 1975, The ions can also leach into the bloodstream
spreading to the lymph nodes, spleen, liver, and kidneys before
being excreted in wrine.®

Metal ions and genotoxicity

Multiple studics and research organizations have wamed about
the carcinogenic potential of metal-on-metal hips” That cobalt
and chromium ions lead to genotoxic changes both in laboratory
sertings and in animals was deseribed in scientific journals over
30 years ago." Cobalt too was shown w be linked to
cardiomyogpathy in 1966.° However, the link to cancer is not
proved.

In 1994, the World Health Organization International Agency
fior the Research on Cancer released a monograph listing

| “or personal use only: Sae rights and reprints hHpc s omy. compermissions
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Abbildung 31 - Deborah Cohen berichtet erstmals Uber die Probleme mit den

Huftgelenksprothesen. (Quelle: BMJ 2012;344:bmj.e1410)
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Weltwerte Ruckrufzktion: 280 Osterrercher bekamen sfiige Metall-Hitfte. . bttp://www.hewte at'news/welt’280-OEsterreicher-bekamen-zifh ge-1

Weltweite Rickrufaktion

280 Osterreicher bekamen giftige
Metall-Hufte

Mehr Fakten

Auch 280 Osterreicher sind batrofien Fo: Foxska com)

Nach wie vor haben Frauen mit den gesundheitlichen Folgen der [ranzdsischen Billlg-Brustimplantaten zu kimpfen,
jetzt kemmt der nachste Gesundheits-Skanal ans Licht. Die Firma DePuy Orthopaedics soll Hiiftprotesen hergestelit
haben, die giftige Schwermetalle absondern. Hunderttausenden wurden die giftigen Hiften eingesetzt. Auch 280
Osterreicher sind betroffen.

Kinstliche Hiften, die moglichervisise giftige Schwemmetale abscnden, wurden einem Bericht des British Medical Journal
(80U} vom Dienstag zufolge weltwet bunderttausanden Patienten eingasatzt. Wie dar Pariser Figaro berichtate

Huftprothesen der Firma DePuy Orthopaedics, eéner Tochter des amerkanischen Herstellers Johnson & Johnson, in den USA

und Australien bereits im Jahre 2008 vom Markt genommen worden. In Frankreich hingegen seien sie bis Juli 2010 weiterhin
verwendst worden.

J&J legte 3 Mrd. Dollar fir Prozesse zuriick

Der Skandal um die Hiftprothesen vom Typ ASR wére fast unbermerkt
geblieben, schrebt der Figare. Er sel nur ans Licht gekommen, weil Johnson &
Johnson drei Milliardan Dollar fir anstebande Prozesse vorgasehan habe. Wie
Brustimplantate gaften auch Hiftorothesen als Medizinprodukte, die im
Gegensatz zu Arzneimitteln in der EU keinem Zulassungsverfahren unterworfen
sind,

Unser Pertal verwendat Cookies. E an Se

der Cooke-Nutzung & den Datenschutzbestimmungen zu.
Meby sdabesa (3K

Abbildung 32 - HEUTE Artikel macht Thema zum Osterreichthema (Quelle: heute.at)
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NEWS

DePuy knew about hip implant’s high failure rate three

years before it was recalled

Deborah Cohen
B

Post-marketing studies carmied out by the US onthopaedic
company DePuy showed a high revision rate for its ASR
{articalar surface replacement) hip implant three years before
it was recalled from the global market, newly released internal
documents show.

The controversial proathesis was recalled in Auguose 2010 after
“new data” from the National Joint Registry of England and
Wales showed that it was failing at a higher rate than competing
implants, a “Diear doctor™ letter sent out by the company to
surgeons said. It stated revision rates of 8-9% at three years.

The ASE comes in two types, one nsed in a resurfacing
technigue and the other as part of a total hip replacement called
the ASR XL.

However, an unpublished survival analysis conducted in June
2007 from the company's own database showed thar the ASR
XL had = 10L1% failure rate st 2§ years.

Then in 200 1, when DePuy was publicly plaving down data
from the national registry showing that the implant would fail
inabout & thind of people with it, the company conducted another
survival analysis. This indicated that the ASR XL would have
a projected failure rate of 375% (93% confidence interval 24.3%
to 49.5%) at 4.5 years.

A spokesperson from DePuy told the BMT that the intermal
analysis was “based on a small, limited set of data that could
not be used to generalise the revision rate for ASR, unlike
published data from national joint registries that include large
numbers of patients and detailed revision information.”

The documents were released by the lawyers of the plaintiff
Laren Kransky in the first trial against DePuy—a subsidiary of
Johnson and Johnson—held in a Californian court. The company
faces 100000 Lawsuits in the US and thousands of athers
wildwide. Around 93 000 patients have received an ASR.

The failing prosthesis has several pathological effects. Metal
debris from wear of the implant can lead to reactions that destroy
the soft tisswes surrounding the joint, leaving some patients with
long term disability. Tons of cobalt and chromium, the metals
from which the implant was made, are also released into the
blood and cerebral spinal fluid in some patients.'

An internal health hazard and risk evaluation conducted by the
company just before the recall said that the ASR was a
“defective product” that could cause “health problems.”

The documents also show that in April 2008 senior DePay
engineers recognised the extent of the problem and the fact that
the ASR was “susceptible to extreme metal ion levels,”
eapecially in womnen. They discussed redesigning the implant.
An internal email in 2008 from Graham Isaac, senior engincering
fellow at DePuy, stated that “we need to start an ASR upgrade
sooner than our previous plans had suggested.™ A month later
hiz said that the cap, the pan of the implant that fits into the
pelvis, was the main problem, as previously described in the
BMJ.' That redesign never occwrred, and DePuy continned to
market its implant.

Later that year DePuy took out advertisements in the US stating
that the ASR XL had a 99.2% survival rate at three years. A
reference in the advemisement said that this was based on
unpubdished data from the Mational Joint Registry.

Documents show that this statistic had been identified by Mick
Barroff, a senior DePuy executive who is an industry
representative on the registry, rather than the registry itself.
Released emails suggest that the registry did noe give permission
fior DePuy to use this statistic for marketing,

DePuy did not respond o the guestion about why it decided nog
to redesign.

A spokesperson said: “DePuy believes the evidence to be
presented at trial will show the company acted appropriately
and responsibly.”

Competing interests: DC i in a reationship with an eapen wilness in
the trial.

bmjcom Fealure: How safe sne matabon-metal hip implants? (BMI
2012;348:01 810, doit10.1136bmi.e1410); Feature: Oul of jant: the
siory of the ASR [BMJ 201 1;242:83008, dei=10.1136%m].d2005),
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Abbildung 33 - BMJ - Deborah Cohen berichtet am 29.01.2013 dariiber, dass DePuy schon
lange vor der Rickrufaktion Bescheid wusste (Quelle: BMJ 2013;346:f626 doi:
10.1136/bm;j.f626)
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ABSTRACT

Objectives: To determing risk factors for revision in
patients implarted with a commonly used metal on
metal (MoM) hip replacement.

Design: Retrospactive cohort study in combination
with a prospective national retrieval study (Northern
Retrieval Registry (NRR)).

Setting: Combined orthopasdic unit in combination
with the NRR.

Participants: All patients implanted with a DePuy
Pinnacle MoM hip prostheses by the 2 senior authors
were invied to attend for 2 review which included
clinical examination, blood metal ion measurements,
rdiographs and targeted imaging. Explanted
components underwent wear analysis using validated
methodology and these results were compared with
those obtained from the NRR.

Results: 489 MoM Finnacle hips were implanted into
434 patients (243 females and 191 males). 0f these,
352 patients attended the MoM recall clinics. 64
patients had died during the study period. For the
purposes of survival analysis, non-attendees were
assumed to have well-fundtioning prostheses. The
mean follow-up of the cohort as a whole was

B9 months. 71 hips were revised. Prosthetic survival
for the whole cohort was 83.6% (79.9-673) &

9 years. The majority of explanted devices exhibited
signs of taper jundtion failure. Risk factors for revision
weme bilaerl MoM prostheses, smaller Pinnacle liners,
and implantation in 2006 and later years. A significant
number of devices were found to be manufactured out
of their specificaions. This was confirmed with
analysis of the wider data set from the NRR.
Conclusions: This device was found to have an
unacceptably high revision rate. Bilateral prostheses,
those implanted into female patients and devices

Strengths and limitations of this study

= This is the first study to combine the results of a
patient cohort with those obtained from a
retrigval registry in order to better understand
the performance of a device.

= Previous studies of this deviee hawe reported
rsults from centres with several surgeons and
have not examined the impact of liner size on
prosthetic survival nor considersd variations in
manufacturing processes.

= The patient cohort was followed up retrospect-
ively, with 30 patients lost to follow-up.

outside of the manufacturers stated tolernces. Our
findings highlight the dinical importance of hitherto
unrecognised variaions in device production.

BACKGROUND
There is general acceprance that large diam-
eter metal on metal (MoM) woml hip arthm-
plasty (THA) has not lived up to clinical
expectations. Although the we of MoM hip
devices has declined dramatically in the past
b years, " hundreds of thousands remain in
sitn,” with the long-term future uncertin.
Greater understanding of the mechanisms of
prosthetic failure would enable management
strategies 1o be developed in accordance with
local resources as well as helping w avoid
potential problems with future designs.
Failures of MoM hip arthroplasty have
been atwibured o

Correspondence Lo implarted in later years were found to be at greater .

Deawid John Langion: risk. A significant number of explanted components 1. Device-related factors (design),
djlangtonZ2&yahoo com were found to be manufactured with bearing diameters 2. Device-related factors (n muu&{:nu'iug}_f”
BM) Langion 0, ef 2l BMJ Open 2016:6:0007847 . doi-10.1136/bmjopen-201 5-007847 1

Abbildung 34 - BMJ berichtet in einer Vorpublikation einer umfangreichen Studie Uber die
"mom" Huften (Quelle: BMJ by Langton DJ, et al.)
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Schadliche
Ersatzteile

Medizin Erstmals kénnte der
Geschiiftsfithrer einer Firma fiir
Prothesen angeklagt werden:
Kiinstliche Hiiftgelenke sollen
Patienten vergiftet haben.

nete Herbert Forster, 62, kiirzlich sei-

ner eigenen Krankheitsgeschichte.
~Hohe Chrom- und Kobaltbelastungen
durch eine Huftgelenksprothese® stand
auf dem Plakat, das sein Internist aufge-
hingt hatte. Darauf waren Romtgenauf-
nahmen von Forsters gebrochener Prothe-
se zu sehen.

Der Arzt hatte das Poster fiir einen Kon-
gress von Arbeitsmedizinern angefertigt.
Forsters Fall war dort ausgiebig diskutiert
worden. Und auch die Ursache fiir seine
Leidensgeschichte: eine schadhafte Prothe-
se des Herstellers DePuy. Abgeriebene
Stoffe aus dem Inmern des kinstlichen
Gelenks gelangten in Firsters Korper und
sollen ihn mit zum Teil krebserregenden
Metallen vergiftet haben.

Wenn das Landgericht Saarbriicken die
Anklage zuldsst, wird sich erstmals in
Deutschland der Geschaftsfithrer einer Ver-
triebsfirma fiir Medizinprodukte vor Ge-
richt verantworten missen. Die Staatsan-
waltschaft wirft Volker C., bis vor andert-
halb Jahren Geschaftsfohrer der DePuy
Orthopadie GmbH, das , Inverkehrbringen
gesundheitsgefihrdender Medizinproduk-
te® vor; er habe bis 2000 Hitftprothesen in
Deutschland wertrieben, obwohl deren
Mingel lingst bekannt gewesen seien, und
die Gesundheit einer grofen Zahl von Men-
schen gefiahrdet.

C.s Anwalt weist die Vorwirfe in einem
Go-seitigen Schreiben zuriick. DePuy be-
tont, die Firma sei ,davon tberzeugt, ver-
antwortungsvoll gehandelt zu haben®.

In Australien hatte der Hersteller DePuy
den Verkauf der Prothese schon zoo09 ge-
stoppt. In Deutschland soll laut Anklage-
schrift das Bundesinstitut fur Arzneimittel
und Medizinprodukte die Vertriebsfirma
bereits 2008 aufgefordert haben, die Klini-
ken, die sie belieferte, auf Probleme mit
dem Kunstgelenk hinzuweisen. Das tat sie
aber erst zwei Jahre spiter. In der Zwi-
schenzeit pflanzten Arzte noch einige Hun-
dert Implantate ein.

Im August 2010 rief der Hersteller das
Produkt wegen Beschwerden aus Grofbri-
tannien weltweit zurfick. DePuy behaup-
tet, alle zur Verfigung stehenden Daten

Im Wartezimmer seines Arztes begeg-

subjektive Panikmache!

L

S~
-

Teil der entfernten Hoftgelenksprothese des Patienten Forster: Im roten Beraich

hatten bis dahin ergeben, dass das eigene
Produkt so gut abschneide wie andere Voll-
metallprothesen.

Jahrlich setzen Mediziner in Deutsch-
land rund 400 ooo Gelenkprothesen in Huf-
ten und Knien ein. Viele stellen sich im
Nachhinein als schadhaft heraus. Die recht-
liche Stellung der Opier ist jedoch schlecht.
Hersteller und Vertriebsfirmen hatten bis-
lang kaum strafrechtliche Folgen zu be-
firchten.

Der Berliner Jurist Jorg Heynemann hat
viele Zivilklagen gegen Hersteller von Me-
dizinprodukten gefiihrt. Auf Strafanzeigen
verzichtet er meist, sie seien aussichislos
und brichten seinen Mandanten nichts,
sagt er. Im Fall des DePuy-Gelenks rea-
gierte er anders. Heynemann sagt, er habe
herausgefunden, dass dem Hersteller frah-
zeitig zahlreiche Beschwerden tiber das
Produkt bekannt pewesen seien: Trotz-
dem hat die Firma die Prothesen aus wirt-
schaftlichem Interesse weiter verkauft.”

Der Anwalt vertritt rund 6oo der mehr
als 5500 betroffenen Patienten in Deutsch-
land. Er erstattete Anzeige gegen den
deutschen DePuy-Vertreiber im Saarland
und forderte Schadensersatz und Schmer-
zensgeld am Sitz der Herstellerfirma im
englischen Leeds.

Krankenkassen erhielten von DePuy
zwischen 5000 und 10000 Euro fir jede
Nachoperation, die notig wurde, bei kom-
plizierten Eingriffen auch deutlich mehr.
Fiir seine Mandanten holte Heynemann
auBergerichtlich meist rund 20000 Euro
Schadensersatz und Schmerzensgeld he-
raus. Einem Patienten, der mehrere Mo-
nate lang berufsunfihig war, zahlte DePuy
mehr als 150 ooo Euro.

In anderen Fallen weigert sich der Her-
steller jedoch bis heute, auch nur einen
Cent zu bezahlen. In den USA hat DePuy
in den vergangenen eineinhalb Jahren
rund 2,0 Milliarden Dollar fur geschatzt
o400 Betroffene bereitgestellt, im Schnitt
rund 300000 Dollar pro Patient.

Herbert Forster wirde sich freuen, tiber-
haupt Schmerzensgeld zu bekommen,
~aber wichtiger als Geld ist mir, dass solche
kriminellen Geschiftsleute vor Gericht
stehen®.

Seine Leidensgeschichte begann im Win-
ter 2007. An einem Tag im Januar sollte
der Medizintechniker eine neue Hiifte be-
kommen. Keine grofle Sache, dachte der
damals 54-Jahrige. Ein halbes Jahr zuvor
hatte er schon auf der linken Seite ein neu-
es Gelenk erhalten.

Seine Frau kaufte zwei Fahrrader fur
die Zeit nach der OP. Doch danm wurde
Forster eine DePuy-Hilfte eingesetzt, ob-
wohl mit den Arzten abgesprochen war,
dass er das Produkt bekommen solle, mit
dem er auf der linken Seite gute Erfahrun-
gen gemacht hatte. Von Anfang an knackte
die neue Hiifte laut htrbar beim Gehen
und verursachte Schmerzen.

Ein paar Wochen spiter stellte sich
heraus, dass die Prothese gebrochen
war. Eine weitere Operation folgte, ihm
wurde erneut ein Modell von DePuy ein-
gesetzt. Beim Verankern brach der Ober-
schenkelknochen: Eine weitere Nachope-
ration folgte. Seitdem halten Drihte,
dhnlich wie Kabelbinder, den Knochen zu-
sammen.

Laufen konmte Furster selbst unter
Schmerzen kaum noch. Die neuen Fahr-
rader blieben ungenutzt. Er horte und sah
immer schlechter. Aus dem sportlichen,
unternehmungslustigen Mann war ein
Dauerpatient geworden, der mit 54 Jahren
in Rente gehen musste. Im Mai 2008 wurde
Blasenkrebs entdeckt. Allerdings trat die
Erkrankung bei Forster relativ schnell
nach dem Einsetzen der Hiufte auf. Es ist
unklar, ob es einen kausalen Zusammen-
hang gibt.

Erst 2011 stellten Arzte fest, dass ihr
Patient unter ausgeprigten Chrom- und
Kobaltbelastungen litt. Der Aachener Me-
diziner Thomas Kraus, ein Spezialist far
Umweltgifte in Deutschland, entdeckte
schlieflich die Quelle dafur: die DePuy-
Hifte.

In Forsters Blut fanden sich Chromwer-
te, die bis zu 28-mal hoher waren als bei
gesunden Menschen. Auch die Ergebnisse
far Kobalt lagen im roten Bereich. Im Au-
gust 2011 erhielt Forster die Prothese eines
anderen Herstellers. Erst danach gingen
die Werte in seinem Korper zurlick.

Uda Ludwig, Barbara Schmid

DER SPIEGEL 18,2005 49

Abbildung 35 - Der Spiegel berichtet am 02.05.2015 umfangreich Uber die fehleranfalligen
DePuy Hiftgelenke (Quelle: Der Spiegel 19/2015, 49)
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Neuer A

Patientin klagte Her-
steller. Vorsorgliche
Kontrolluntersuchun-
gen bei Patienten.

MARLIES MOHR
E-Mail maslies.mohr

Telefon: 05572/501-385

FELDKIRCH. Noch ist nicht
einmal der erste Skandal
um schadhafte Hiiftprothe-
sen juristisch aufgearbeitet,
schon zeichnet sich neues
Ungemach ab. Und wieder
geht es um kiinstliche Hiift-
gelenke. Es handelt sich um
Accis-GroRkopf-Prothesen,
die von 2008 bis 2010 im Lan-
deskrankenhaus  Feldkirch
verwendet wurden. Der Di-
rektor der Krankenhausbe-
triebsgesellschaft ~ (KHBG),
Gerald Fleisch, bestatigte auf
VN-Anfrage, dass es Anhalts-
punkte fiir Probleme gibt.
Diese wiirden jetzt gepriift.
Anlass ist die Klage einer ehe-
maligen Patientin gegen den
Prothesenhersteller. Gutach-
ten hatten bei diesem vorldu-
figen Einzelfall einen Fehler,
den Abrieb betreffend, fest-
gestellt. ,Obwohl die Hiift-
prothese izinisch opti-

Abbildung 36 - Vorarlberger Nachrichten berich
Huftprothesen (Quellen: Vorarlberger Nachrij

rgeru

m Huftprothesen

<

geben und das Produkt nach
wie vor weltweit verfligbar
ist, ware fiir Krankenhausbe-
treiber zwar kein Handlungs-
bedarf gegeben. ,Wir sehen
jedoch im Sinne des Patien-
ten eine Notwendigkeit, die
Funktionsfihigkeit der im-
plantierten Hiifte zu {iberprii-
fen“, erklart Gerald Fleisch.
Zudem sei man seit dem
Riickruf von Hiiftprothesen
eines anderen Herstellers
héchst sensibilisiert.

Damals ging es um angeb-
lich schadhafte Implantate
von DePuy. In Vorarlberg be-
traf die unliebsame Angele-
genheit 65 Patienten. Einige
von ihnen benb(igtenneine

Wir sind seit
dem Ruckruf

von Huftpro- ﬁ
thesen sensi- &
bilisiert. R

GERALD »
LA

FLEISCH

einen Anwalt genommen. Al-
lerdings bescherte auch der
Gerichtsweg bislang keine
Fortschritte. ,.Die Klagen sind
eingebracht, mehr ist n
nicht passiert, bedauert
Markus Hagen. Dabei gehe
es nicht um Schadenersatz-
forderungen, sondern um
die Klirung der gesundheit-
lichen irk und die

operative Nachbeh g
mit aufwendiger Rehabilitati-
on. Weltweit sah sich der Kon-
zem Johnson & Johnson mit
Schadenersatzanspriichen
von rund 100.000 Patienten
konfrontiert. Das schadhafte
Modell wurde aufgrund der
iiberdurchschnittlich hohen
Revisionsrate im Herbst 2010

Haftung daraus resultieren-
der Kosten. Mogliche nega-
tive Folgen fiir die Gesund-
heit durch den Metallabrieb
sind aber kaum abschiitzbar.
»Alles ist moglich®, bringt es
der Jurist auf dem Punkt. Er
spricht von einer schwierigen
Sache, die sich zu einer end-

vom Markt genommen. losen Geschichte auswachsen
konnte, wie er noch anmerkt.
Zahlreiche offene Félle
Die juristische Seite ist aller- Fakten xgsﬁsrgﬁ?gﬁn
dings auch nach mehr als drei
Jahren nicht ad acta gelegt. »ca.15.000 Ho
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8. SCHLUSSFOLGERUNG DER MEDIENBERICHTERSTATTUNG

Erlangt eine Ereignis eine mediale Bedeutung gehen Journalisten und Redaktionen
prinzipiell immer nach demselben Schema vor. Zuerst stellen sie sich bei jedem Er-
eignis die typischen W-Fragen. Wer hat wann, wo, was wie gemacht. Zusatzlich
erlangt noch die Frage Wieviele Betroffene gibt es und vielleicht noch wieso kam es
zu diesem Ereignis. Daruber hinaus lasst sich feststellen, dass gute redaktionelle
Artikel immer dem gleichen Muster nach abgefasst werden. Dabei folgt der Aufbau
von Nachrichten im Allgemeinen immer dem Prinzip der umgekehrten Pyramide. "Ei-
ne eherne Regel im Nachrichtenjournalismus besagt, dass jeder folgende Absatz
weniger wichtig ist als der vorhergegangene." (Mast 2012)

Reichen die eingehenden Informationen aus, schreibt sich der Artikel schen,beinahe
von selbst. Berichtenswerte Geschichten bzw. Themen und Er€ignisse mit einem
entsprechenden "Newswert" werden durch sogenannte Expérteninterviews aufge-
peppt. Gibt es einen Betroffenen oder ein Opfer, so erfreuen sich die Medien,oftmals
grolter Freude diese auch namentlich zitieren zu kénnen. Dadur¢h verlgiht man der
Geschichte ein Gesicht und die Journalisten bauen zugleich auchineeh einen direk-
ten lokalen Bezug und ein Nahverhaltnis zum Les@mSeher oder Horer auf. Festzu-
stellen ist, dass entweder vom grof3en Ganzen [ins Kleine odertvice versa vom Klei-
nen ins Grol3e gegangen wird. Hat man bgiSpielsweise “€in, Uberregionales Thema,
kann man dieses durch wirtschaftliche Nahverhaltnisse und“sogenannte Expertenin-
terviews lokaler Meinungsmacher zu einem lokalen Thema machen.

So hatten beispielsweise Lokalmedien tber die Mogelgrippe berichtet, ohne dass das
Sendegebiet jemals von diesem, Ereignis auch®nur ansatzweise betroffen war. So
konnten aber auch Lokalmedien uber den“EHEC oder die Probleme mit Hiuftgelenks-
prothesen berichten, ohfe,;“dass das), Erscheinungsgebiet oder auch das Land je
selbst von dem, Ereignis betroffefwar."Eih Thema lokal machen, ist die Devise, wenn
man in der Bevolkerungamgangssprachlich von dem journalistischen "Sommerloch"
spricht. Festzustellen ist, dass Medien sprichwortlich nach einem Skandal suchen.
Haben sie keinen, so skandalisieren sie gerne gewisse Themen bzw. machen sie
etwas zu einem Skandal. Dabei konnte man einerseits von Seiten der Medien, aber
auch auf Seiten der Unternehmen, Behdrden oder Einsatzorganisationen feststellen,
dass die wohl haufigsten Fehler darin liegen, dass man mangelhaft vorbereitet ist,
man Uberschatzt Informationen und unterschatzt Emotionen, man vertraut zumal
dem Gesetz der GréRe, man unter allen Umstanden gewinnen will, man nichts zum
Tauschen hat, psychosoziale Aspekte missachtet werden und Botschaften Uber die
Zielgruppe hinaus gehen. Diese lassen sich nach Grassauer als zu spat, zu kompli-
ziert, zu unpersonlich, zu technisch zusammenfassen. (Grassauer 2004)
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TEIL 4 /| RESUMEE

9. SCHLUSSFOLGERUNG

Medien haben nicht nur in Osterreich, sondern weltweit, bis auf jene Lander die es
mit der Presse- und Meinungsfreiheit nicht so streng sehen, prinzipiell den rechtli-
chen Auftrag, eine Kritik- aber auch eine Kontrollfunktion in der Gesellschaft wahrzu-
nehmen. Darunter fallen unter anderem Ereignisse zu hinterfragen, allgemeine Kritik
zu uben und Missstande natirlich auch aufzudecken. Daruber hinaus sollen die Le-
ser, Seher bzw. Hoérer umfangreich informiert werden, was zu,einer Steigerung der
Meinungsbildung und Meinungsvielfalt in einer Demokratie beitragemtsoll. Dass dabei
Ereignisse oder auch politische Entscheidungen nicht von allea Medien gleich be-
handelt und interpretiert werden ist ein absolut wichtiger und zusatzlicher Faktor fur
die Meinungsvielfalt und Meinungsbildung.

Die Art und Weise der Medienberichterstattung, SichtweisenUmgang,mit der The-
matik und damit aber auch die Medienberichte selbst, lasst mich/zu dem Schluss
kommen, dass Medien prinzipiell immer vom Grof3en zum Kleinen'gehen. In den ers-
ten Tagen der Katastrophe wird gesamtheitlichmtiber die Katastrophe, den Krisenfall
und dessen Auswirkungen berichtet. Globale Themen werden zu lokalen Themen
herunter gebrochen, um auch die Seiten'der Lokalteile, fullen zu kdnnen. Beziehung
und Bezlge zu lokalen Stakeholdern/werden gezogen,"Vergleiche werden angestellt.
Geschichten werden personalisiert: Die Themenmywandern schliel3lich von den Titel-
seiten als Aufmachern,zu immer kleineren, fast bedeutungslosen Berichten. Stets im
Focus aber dann ein lokaler Bezug, mit dem sich die Leserschaft auch identifizieren
kann. So kann man ein GroRereignis,uber mehrere Tage "aktuell" halten und Medien
haben auch Tage nach einem entsprechenden Ereignis eine Geschichte mit zwar
geringerem Newswyert, jedoch mitthoher Lokalitat am Laufen.

Die aufgestellte Hypothese dieser Masterthesis, dass Medien im Allgemeinen Nach-
richtenlagen verkehren undéin einer Art und Weise publizieren, wie es vielleicht der
Konsument auchhlesen®bzw. héren mdchte, konnte nicht belegt werden. Generell
kann naturlich gesagtwerden, dass Medien daran arbeiten, ihre Auflagenzahl, Klicks,
Zahl der"Hérer und Seher stets zu erhdhen und in Folge der hohen Seher-, Leser-
und Hoérerquoten entsprechende Werbeeinnahmen generieren konnen. Auch berich-
tet jedes Medium zielgruppengerichtet und verwendet fur diese die entsprechende
Sprache und Wortwahl.

Journalisten arbeiten bei ihrer Berichterstattung daher prinzipiell nach dem Pyrami-
denprinzip von oben nach unten. Die wichtigsten Informationen kommen dabei
hauptsachlich in der Einleitung - dem sogenannten Vorspann - vor. Diese umfasst
nur wenige Satze und beinhaltet hauptsachlich die typischen "W-Fragen" - also, Wer
hat Wann, Wo, Was, Wie und vielleicht noch Wieso und Weshalb gemacht.

Die Artikel werden daher von den Redakteuren schon wissentlich so verfasst, dass
sie jederzeit von unten nach oben gekirzt werden kdnnen, ohne dass gewisse Kern-
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informationen beziehungsweise Hauptmeldungen verloren gehen. Dies hat aber
auch zur Folge, dass Informationen Uber die Hintergrinde, Ursachen, Wirkungen und
Zusammenhange von Ereignissen als erstes weggekurzt werden.

Sozusagen ware es auch nicht schlimm, wenn beispielsweise die letzten Zeilen bzw.
Absatze der verfassten Story sogar einfach weggelassen werden wirden. Die erzahl-
te Geschichte hatte immer noch ausreichend "Newswert" und liel3e sich auch so in
anderen Medien einfach zitieren.

Eine entsprechende Faktendimensionierung - also die Hintergrinde, mdgliche Ursa-
chen und Wirkungen sowie Zusammenhange des jeweiligen Ereignisses samt zitierte
Interviewpartner stehen dadurch am Schluss der Meldung.

Bezogen auf ganze Nachrichtenseiten oder Nachrichtensendungenmghat das Ryrami-
denprinzip zur Folge, dass stets auf der Titelseite beziehungsweisejam Sendungs-
beginn die typischen "Aufmacher" zu finden sind. Hintergrinde, Ursachen, Wirkun-
gen und Zusammenhange kénnen auch hier meist nur auf hintéren Seiten bezie-
hungsweise in nachfolgenden Sendungen dargestellt werden. Prinzigiell gilt aber
immer, dass es einzig in den Handen der Journalisten liegt, welche Informationen die
wohl "wichtigsten" fur dessen Berichterstattung darstellt.

So wie es auch der MedienwissenschaftergGerd Hallenberger sieht, liegt die Vermu-
tung nahe, dass bei der Katastrophepberichterstattung letztlich um Unterhaltung
geht. Er zieht dabei den Vergleich, dass‘man schlieBlich auch einen Katastrophen-
film als "Unterhaltung" akzeptiere und eine Katastrophenberichterstattung heute nicht
zuletzt ein Angebot an einemyReal-Life-Drama® in Echtzeit partizipieren lasst. (tv
diskurs 73 2015: 39 ff)

Das Zitat Konrad Lorenz "Gesagt ist noeh nicht gehort. Gehort ist noch nicht verstan-
den. Verstanden ist noch _ni€ht“€inverstanden. Einverstanden ist noch nicht ange-
wandt. Angewandtyist nicht"beibehalten.” ist wohl treffender denn je und bringt beide
Seiten - die derBehorden, Einsatzorganisationen, Unternehmen, und die der Journa-
listen, Reposter und Medien auf den Punkt.

10. PERSPEKTIVEN

Aufgrund der zunelimenden wirtschaftlichen Sparmalinahmen der Medien werden
von den noch wenigen, verbleibenden Journalisten zumeist vorgefertigte Textab-
schnitte aus Agenturmeldungen, Korrespondentenberichte oder Ubermittelten Pres-
semitteilungen Uberwiegend wortlich tbernommen. Daher finden sich oftmals die ab-
solut selben Geschichten 1:1 - oder leicht umformuliert, oftmals gerade nur an den
Platzbedarf in dessen publizierten Medium angepasst und leicht abgeandert, in an-
deren Medien wieder.

Um den Journalismus auch weiterhin als Vierte Gewalt im Staat und als weitere wich-
tige Saule einer Demokratie aufrecht erhalten zu kénnen ist eine entsprechende
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Presse- bzw. Medienforderung notwendig. In Osterreich ist die Presse- und Medien-
freiheit im Staatsgrundgesetz verankert. (BVG 2014)

Ebenso gibt es seit 1975 in Osterreich ein sogenanntes "Presseférderungsgesetz”,
welches sich zur Hauptaufgabe gemacht hat, zuerst nur Zeitungen, spater auch Zeit-
schriften und aktuell Radio- sowie Fernsehsendungen und auch die Community-
Medien zu fordern, mit dem Ziel eine gewisse Medienvielfalt und damit bedingten
unterschiedlicher Meinungsbildung beizutragen. Im Férdertopf liegen im Jahr 2017
rund 17 Millionen Euro. Diese Mittel werden von der eingerichteten Kommunikations-
behérde Austria (KommAustria) nach entsprechenden Foérderansuchen an die Foér-
derempfanger verteilt. (RTR/KommAustria 2017a, BVG 2017b). AuSgenommen von
der Presseforderung sind aktuell Onlinemedien. Osterreichs Medienminister Thomas
Drozda strebt aktuell jedoch eine Reform der aktuellen Pressefdrderungyan, um auch
zukinftig entsprechende Onlinemedien zu fordern. (BVG 2017h)

Die Reporter ohne Grenzen (ROG) publizieren jahrlich eine Rangliste der Pressefrei-
heit. Die diesjahrige Rangliste macht jedoch eine traurige Entwicklung deutlich: "At-
tacken auf freie Medien sind alltaglich geworden und autoritareFiguren sind auf dem
Vormarsch", sagt die Prasidentin von Repeoftémohne Grenzen Osterreich, Rubina
Mohring in einer Aussendung. (ROG 2017). Dochiauch in"traditionellen Demokratien
sind Propaganda und Unterdrickup@ von Freiheitsrechten zu beklagen. US-
Prasident Donald Trump erklarte beispielsweise schon'bei Amtsantritt die Medien zu
seinen Feinden. "You are Fakenews" ist wohl"das bekannteste Zitat Trumps in die-
sem Zusammenhang.aln Ostérreich, ‘W, seitens des Innenministers die politische
Diskussion um gesetzlich, verseharfte Ralimenbedingungen fur das demokratiepoli-
tisch so wichtige freie Rechtlauf Démenstrationen initiiert wurde und betrieben wird.

Im Jahr 2016 rutsghte“Osterreichylaut den Reportern ohne Grenzen aufgrund auffal-
lend hoher Inseratendichte, des weiterhin verschleppten neuen, transparenten Infor-
mationsgesetzes‘und der Beibehaltung des Amtsgeheimnisses sowie der Nachrich-
tensperregrundhum das_Eldehtlingsaufnahmezentrum Traiskirchen, um vier Platze
zurlick, auf Platzid. Auch im Jahr 2017 bleibt Osterreich aber dennoch auf Rang 11
und liegt weiterhin impweilen Bereich. Osterreich tragt daher auch im Jahr 2017 eine
sprichwortlich demokratiepolitisch weilke Weste (siehe Abbildung 37). Welche Aus-
wirkung die"won Innenminister Wolfgang Sobotka geforderte Verscharfung des De-
monstrationsrechtes haben kann, wird laut ROG die Rangliste der Pressefreiheit
2018 deutlich machen. (ROG 2017)
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Abbildung 37 - Weltkarte mit Rangliste der Pressefreineit 2017 (Quelle: rog)

Neben unzahligen allgemeinen Gesetze iche 3."Gesetzliche Verpflichtungen -
hten die Masterthesis) wie zum Beispiel die
das Wettbewerbsrecht und das Presse-
recht, hab sich Journalisten e e Selbstverpflichtung aufgelegt, um
ichterstattung zu verhindern. Der sogenannte
and, in Osterreich wacht der Presserat als
moderne Selbstr i i ng. Auch die Kommunikationsexperten haben
sich ein Selb affen: der Deutsche Rat fur Public Relations
(DRPR) hat.i alls gewisse Grundregeln in Form eines Kodex for-
, dass beiderseits zwar wichtige Regelwerke haben, die-

Katastrophenvorsorge lasst sich beispielsweise nicht besonders gut vermarkten. Die
Privatwirtschaft kann ein entsprechendes Eigeninteresse an aktiver Mitarbeit an einer
Katastrophenvorsorge haben, wenn sie sich der allgemeinen Risiken durch Naturge-
fahren fur das eigene Unternehmen bewusst macht. Weltweit beteiligen sich daher
ortsansassige Unternehmen an konkreten Vorsorge- und SchutzmalRnahmen. Das
Wenn die Kosten den eigenen konkreten wirtschaftlichen Nutzen Ubersteigt, bleibt
das Engagement der Privatwirtschaft aber zumeist begrenzt. Und dies, weil die posi-
tiven Wirkungen von Katastrophenvorsorge deutlich weniger kalkulierbar und sicht-
bar sind. Anders ist dies aber, wenn im Falle einer eingetretenen Naturkatastrophe
auch die Privatwirtschaft durch Geld- und Sachspenden zur Linderung der Not bei-
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tragt. So haben Medien eine doppelte Funktion. Einerseits konnen Uber sie rasch
Informationen an die Bevolkerung verteilt werden; beispielsweise allgemeine Sensibi-
lisierungen fur Naturgefahren und Risiken, Prognosen und Warnungen vor drohen-
den Ereignissen. Schliel3lich kdnnen sie bei der Informationsvermittlung im Notfall bei
Evakuierungen und Hilfsangeboten nutzlich sein. Zeitungen, Fernsehen und Radio
kénnen sich je nach Verbreitung und Zugang erganzen. Gerade die lokalen Radio-
stationen sind in landlichen Gegenden in vielen Entwicklungslandern von groRer Be-
deutung, die die Informationen auch in lokalen Sprachen vermitteln. (Felgentreff et al.
2008)

Laut Glade haben andererseits Medien aber auch die Funktionjdransparenz Uber
Prozesse und Entscheidungen herzustellen und kénnen in der Offentlichkeit Be-
wusstsein fur die Entstehung neuer Risiken schaffen. [...] Grundsatzlich, besteht bei
den Journalisten und den Medien grof3es Interesse an beiden Eunktionen, die sie
rund um Naturkatastrophen wahrnehmen koénnen. (ebd.)

10.1. DIE PERFEKTE PR?

Der uralte PR-Grundsatz "Tue Gutes und rede darUber" ist voriallem in der Krisen-
kommunikation ein elementares Standbein gvie“€ihen moglichen Vertrauensverlust in
Krisenzeiten wieder aufzubauen und das Vertrauen von den Verantwortlichen wieder
herzustellen. Sowohl auf der Sach-, al§ auchyauf der Gefiuhlsebene. Gerade im erste-
ren ist FUhrungsstarke, positive Botschaften, Wertschatzung fur Betroffenen und das
Werben um Sympathie besonders gefragt. (Hobel et al. 2014)

Gerade in Krisenzeiten sind Medien auf'das, personliche Gesprach aus. Radio- und
Fernsehsender bendtigent einensegenannten Originalton (O-Ton). Aber auch bei
Printmedien macht _die, Einfladung sogenannter Key-Journalisten Sinn, denn das
schafft einerseitsgden Eindruck; dass offen kommuniziert wird, andererseits findet
das Gesprach infeinerg'sicheren" Umgebung fur den zu Interviewenden statt. Proak-
tive MalRnahfmen wie"Onlineinformationen (Kurzmeldung auf der Startseite der Web-
site, DarkfSite, Blog, Secialmedia), Ad-hoc Meldungen, Medieninformationen, Jour-
nalisten:Einzelgesprache, Hintergrundgesprache, Pressekonferenzen, bezahlte re-
daktionelle, Beitragetoder Burgerinformationen und Informationsgesprache mit rele-
vanten Entseheidern und Multiplikatoren um ein paar zu nennen, dienen dazu, dass
Medien und Stakeholder Uber die aktuelle Situation und die Mallnahmen zur Lésung
des vorhandenen Problems informiert werden. (Immerschmit 2015)

Folgende Dos und Don’ts im Umgang mit Journalisten, die in der Medienarbeit zu
bedenken sind, fasst Immerschmit (Abbildung 38) wie folgt zusammen:
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One Voice, Unternehmens
One Agenda einnehmen
n

einzelne
Journalisten
pro aktiv bevorzugen

bei Fragen ausweichen

Einschiichterungs-
versuche

Bedurfnisse der
Medien beachten Zugang verweigern

Ruhe und widerspriichliche AuRerungen
Geduld

Erreichbarkeit Wissenabstreiten

sicherstellen

Salamitaktik

Abbildung 38 - Dos und Don’ts im Umgang mit Journalistem(Quelle: Immerschmit 2015)

Geht es nach Wolfgang Zehrt so ist die PR auf die unterschiedlichen Medien abzu-
stimmen, denn die Mediengattungen untérscheiden sichizunachst nach Verbrei-
tungsgebiet und Erscheinungshaufigkeity'de nach: Nachrichtentyp und Geschehnis
lasst sich auch innerhalb der Mediengattungen sehrf@usdifferenziert nach Zielgrup-
pen unterscheiden (Abbilddng 40): ob Jugendlichen mit eher geringem Einkommen,
die konsum- und trendorientiertyleben und der vorwiegend im Internet surft, Fernse-
hen und Radio nutzt, bis hin zumyManageriund Entscheidungstrager mit vielleicht
Uberdurchschnittlichem Eifkemmenwund hoherem Bildungsgrad. (Zehrt 2014)

10.2. PRINZIP DER UMGEKEHRTEN PYRAMIDE

Der Aufbau von Naehrichten folgi(prinzipiell immer dem Prinzip der umgekehrten Py-
ramide (siehg Abbildung 39). Das Wichtigste, der Informationskern gehoért an den
Anfang jedénGeschichtealnformationen zu Erlduterung oder unbedeutende oder we-
niger bedeutende Einzelheiten folgen spater. So besagt eine alte Regel im Nachrich-
tenjournalismus,‘dass jeder folgende Absatz weniger wichtig ist als der vorhergegan-
gene. (Mast 2012)

Der Aufbau eines jeden Nachrichtenartikels soll dieser Regel folgen. Am Anfang
bleibt die passende Uberschrift. Man sagt, diese zu kreieren sei das Schwierigste. Im
sogenannten Lead, im ersten Satz oder in den ersten beiden Satzen steht der Kern
des Artikels, die neue Information. Nach dem Lead folgt in der journalistischen Nach-
richtenmeldung die Quelle. So zitiert man beispielsweise eine Studie oder einen Ex-
perten. Ab dem dritten oder vierten Satz folgen weitere Informationen. Der oder die
letzten Satze sollen Einordnungshilfe geben und den Hintergrund bzw. Zusatzinfor-
mationen des Ereignisses bieten. So lasst sich jeder Artikel von unten nach oben
kirzen, ohne dass wesentliche Information verloren geht. (Zehrt 2014)
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Abbildung 39 - Umgekehrte Nachrichtenpyramide nach Claudia Mast (Quelle: Zehrt 2014)
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Abbildung 40 - Kommunikationssituation nach Wolfgang Zehrt (Quelle: Zehrt 2014)
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Das Erscheinungsbild einer klassischen Pressemitteilung sollte - um nicht als Wer-
bung abgestempelt zu werden - nicht auf Hochglanzpapier postalisch versandt wer-
den. Formal sollte eine Pressemitteilung maximal ein bis eineinhalb DIN A4 Seiten
Text umfassen. Flattersatz, Satzspiegel und linksbundig sein in einer lesbaren Schrift
(zB.: Arial oder Times New Roman) mit 1,5-fachen Zeilenabstand beinhalten. Da-
tums- und Ortsangaben sollten ebenfalls wie Absatze samt Zwischenuberschriften
und einen Ansprechpartner umfassen. Verzichten sollte man bei Pressemitteilungen
auf ein Anschreiben, Floskeln wie "Abdruck frei" oder "Mit der Bitte um Veroffentli-
chung", setzen von Sperrfristen, auf ein Glanzpapier - auch in Pressemappen, Uhr-
zeiten fur Erreichbarkeiten, ein formatierter Text mit fett, kursiv, untesstrichenen und
unterschiedlichen Schriftgréfien. Auch sollte das Anhangen von Beilagen und Hinter-
grundmaterialien vermieden werden. (Zehrt 2014)

Bilder hingegen werden immer wichtiger fur die Medien und ThémenauswahlKaum
ein Medium kommt heutzutage noch ohne Bilder aus. Bilder sind Zentral fur die
Nachrichtenauswahl - sind sie verfugbar, wird die Nachricht eher gebracht:“Entspre-
chende Pressebilder werden auch kunftig fir die PR von immer gré3erer Bedeutung
sein, alleine schon deshalb, weil die Nachfrage der Massenmedien'so'stark ist. Diese
veroffentlichen wesentlich mehr Bilder als friherd Werden Pressetexte muhevoll und
sorgfaltig formuliert, aufwandig mit allen Beteiligien im Unternehmen abgestimmt und
findet dieser schliel3lich seinen Weg in diefRedaktion, geltemPressebilder viel zu oft
als huibsche Beigabe. Zehrt empfiehlt, dass man Pressefotos eine viel wichtigere Be-
deutung zukommen lassen sollte, denn:

Presseunterlagen mit ansprechendem Bildmaterial beachtet der auszuwahlende Re-
dakteur starker und Pressebilderkonneénguber den Umfang des Berichtes entschei-
den und Pressebilder kdnaen sogar eine Kurzmeldung hervorheben. Ansprechende
und attraktive Bilder ethohen die Chanee, dass die Medien das angebotene Presse-
material wahtseheinlicher qferwenden und flr ihre Berichterstattung einsetzen.
Grundsatzlich spiglt.es fireinen Journalisten aber keine Rolle, woher ein Bild kommt
- ob von einegAgentur, Fotgarchiv oder Pressestelle - solange dessen Qualitat passt
und den Actikel aufwertet, Wichtig ist, dass die Bilder sich am Bedarf der Journalisten
entsprechen;“nicht den Moglichkeiten der Organisationen. Dabei zahlt, ob das Bild
den journalistischen Anspruchen gerecht wird - also die Botschaft, Gestaltung und
Technik Ubereinstimmen. Das Bild zieht, der Text bindet. Grinde warum Fotos nicht
verwendet werden sind oftmals, dass sie langweilig sind und keine Aussagekraft ha-
ben, man eine schlechte Beleuchtung, zu geringe Auflésung oder ungewollte Un-
scharfe verwendet hat. Pressefotos sollten das Einzigartige herausstreichen, einem
Unternehmen ein Gesicht geben. So sollte zur Grundausstattung von Pressefotos
Aufnahmen von Personen (zB Firmenchef, Manager, Mitarbeiter) aber auch die Pro-
dukte und die Architektur wie Gebaude, Fertigungsanlagen oder den Firmensitz ge-
horen. (Zehrt 2014)

Im Handbuch "Kommunikation vor, wahrend und nach der Krise - Leitfaden fur
Kommunikationsmanagement anhand der Erfahrungen des Hochwasserereignisses
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Tirol 2005" schreibt Sabine Volgger, dass KrisenkommunikationsmalRnahmen vor
einer Krise in einer offenen, sachlich und ehrlichen Atmosphare stattzufinden haben,
um das Bewusstsein fur nicht beeinflussbare (Natur-)Ereignisse schaffen zu kdnnen
und die Bevdlkerung in notwendige Vorbereitungsmallnahmen auch aktiv einzubin-
den. (Volgger et al. 2006)

AbschlielRend kann man festhalten, dass auch die Phasen der Krisenkommunikation
im Desaster-Management-Cycle (Abbildung 2, Seite 21) ihren fixen Platz finden.
Dabei lassen sich die vier Phasen des Katastrophenmanagements auch auf die
Kommunikation Ubertragen (siehe Abbildung 41). So ist die,tagliche PR in der

Krisenvermeidung angesiedelt und soll aktiv anzipativ stat n. Krisen PR-
Konzepte sollen aktiv praventiv sein und sind im Desasterman nt Cycle unter
Krisenvorsorge und fuhrt zu Risikokommunikation. Die Krisenbewa g geht von
Reaktiv ins Aktive, vorbereitete Presseartikel e der

Krisenbewaltigung diese durch Krisen-PR-MalRnahme gict und so die
Krisenkommunikation  erleichtern. In  der S lachbereitung
(Wiederherstellung) folgt die Dokumentation sowie die Krise ion. (Grassauer
2004)

I M Risiko- Krisen
e n men
22 dnagefnebi kommunikation kommunikation

Abbildung 41 - Phasen der Krisenkommunikation im Kontext des Desaster Management Cycle
(Quelle: Grassauer 2004: 20)

Krisen-

evaluation
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